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Inledning

Riktlinjen innehaller information om hur du som medarbetare kan rapportera om
missforhallanden av allméanintresse genom kommunens interna rapporteringskanal
(visselblasarfunktionen), till externa rapporteringskanaler samt information om vilka
grundlagsskyddade fri- och rattigheter du har.

Det finns ingen lagstadgad skyldighet att i forsta hand anvénda den interna
rapporteringskanalen. En medarbetare kan darfor valja att rapportera direkt till en behdrig
myndighet genom myndighetens externa rapporteringskanal. Vid rapportering om ett
allvarligt missférhallande av allmant intresse har anmalaren rétt att vara anonym. En
medarbetare har ocksa ratt att anvanda sin grundlagsskyddade meddelarfrihet.

Anonymitetsskyddet intrader per automatik vid anmalan av ett formellt visselblasararende.
En anmalan behover vara konkret och innehalla fakta som kan utredas.

Visselblasarfunktionen

Alingsas kommun &r enligt lag skyldiga att tillhandahalla en intern rapporteringskanal, en sa
kallad visselblasarfunktion. Skyldigheten regleras i lag (2021:890) om skydd for personer
som rapporterar om missforhallanden. Syftet med den interna
rapporteringskanalen/visselblasarfunktionen ar att sékerstalla en trygg och séaker
kommunikationsvag som mojliggor rapportering av eventuella missforhallanden som det
finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Visselblasarfunktionen omfattar hela
Alingsas kommunkoncern, vilket innefattar kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, samtliga
namnder, forvaltningar, kommunala bolag samt kommunalférbund.

| lagen framgar vilka personer och roller som omfattas av lagen och det skydd som lagen
ger. Det ar endast de personer och roller som anges i lagen som omfattas av lagens skydd
vid anvandande av visselblasarfunktionen.

Funktionen kan anvandas av féljande personer:

e Arbetstagare och personer som soker arbete

¢ Volontarer och praktikanter och personer som soker volontarplats eller praktik

e Personer som annars utfor arbete under en verksamhetsutévares kontroll och ledning
¢ Egenforetagare

» Personer som star till férfogande for att inga eller ingar i ett foretags forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan

e Personer som tidigare har tillnért ndgon av ovan namnda kategorier

Funktionen kan saledes anvandas av personer som pa nagot séatt arbetar inom eller pa
uppdrag av Alingsas kommun, eller tidigare har gjort sa. Hadanefter kommer begreppet
"medarbetare” att anvandas som samlingsbegrepp for de personer som kan anvanda
funktionen. Personkategorier som inte raknas upp ovan i form av till exempel
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kommuninvanare, skolelever, brukare, patienter, kunder, hyresgaster och fortroendevalda
omfattas alltsa inte av det skydd som lagstiftningen ger vid rapportering av missférhallanden
av allméanintresse.

Nar visselblasarfunktionen ska anvandas

Visselblasarfunktionen ska anvandas da en medarbetare vill rapportera om ett
missforhallande som har uppstatt eller sannolikt kommer att uppsta i ett arbetsrelaterat
sammanhang och dar det finns ett allmanintresse av att informationen blir kand.
Medarbetaren ska vid tidpunkten for rapporteringen ha skalig anledning att anta att
informationen om missforhallandet var sann.

Missforhallanden av allmant intresse

Det ar inte tillrackligt att handelsen som rapporteras beror ett missforhallande inom Alingsas
kommun. Missforhallandet maste ocksa vara av sddan omfattning att det finns ett
allmanintresse av att informationen kommer fram. Det ar inte mojligt att pa ett uttbmmande
satt ange vad som faller in under begreppet "missforhallanden av allmant intresse”, varfor
foljande endast ar exempel pa agerande som kan anses falla in under begreppet:

e Ekonomisk brottslighet sdsom givande och tagande av muta, bedrageri och foérfalskning
e Betydande brister i sakerheten pa arbetsplatsen

¢ Betydande dvertradelser av miljéregler och férorening av miljon

¢ Allvarliga former av diskriminering och trakasserier

e Tjanstefel

e Sekretessbrott

e Grovre avvikelser mot interna regler och riktlinjer

e FOrsok att dolja nagot av ovanstaende

e Jav i alla former av situationer

e Andra situationer dar nagon far privat vinning av sin tjanstestallning

Kravet pa allméanintresse innebar att oegentligheter och andra missforhallanden eller
arbetsrattsliga frdgor som endast beror en arbetstagare i relation till arbetsgivaren inte ska
rapporteras genom funktionen. Sadana arenden ska behandlas enligt upparbetade
personalrutiner inom respektive férvaltning, bolag och forbund.

Skyddet for den som rapporterar

Medarbetaren som rapporterar om ett missforhallande av allmant intresse far inte goras
ansvarig for att ha asidosatt sin tystnadsplikt under forutsattning att medarbetaren hade
skalig anledning att anta att rapporteringen av informationen var nddvandig for att avsloja
det rapporterade missforhallandet. Denna ansvarsfrihet galler dock inte undantagslost.
Medarbetaren omfattas inte av skydd i form av ansvarsfrinet om denne asidosatter den
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tystnadsplikt som géaller for uppgifter av kvalificerad sekretess. Uppgifter som omfattas av
tystnadsplikt far darmed inte lamnas ut ens om de galler ett allvarligt missférhallande av
allménintresse. Inte heller géller skydd i form av ansvarsfrinet om medarbetaren lamnar ut
handlingar eller om medarbetaren genom rapporterandet gor sig skyldig till brott.

Verksamhetsutovaren far i sin tur varken hindra eller forsoka hindra rapportering.
Verksamhetsutovaren far inte heller pa grund av rapporteringen vidta nagon form av
repressalie mot den rapporterande personen. Skyddet mot repressalier galler ocksa andra
personer som har bistatt den medarbetare som har rapporterat om missforhallandet. Hit
inraknas bland annat fortroendevalda och skyddsombud, anhdriga och kollegor.

Med repressalier menas en atgard eller underlatenhet som verksamhetsutdvaren vidtar pa
grund av medarbetarens rapportering. Repressalie ar ett brett begrepp som kan omfatta
manga olika saker som ar negativa fér medarbetaren. En repressalie kan till exempel vara
att medarbetaren riskerar att utsattas for uppsagning, utebliven befordran eller forandrade
arbetsuppgifter.

Organisation och roller

Visselblasarfunktionen ar placerad inom stabsavdelningen pa kommunledningskontoret.
Rapportering kan ske skriftligen, muntligen eller genom att medarbetaren bokar ett fysiskt
mote. Specifika kontaktuppgifter for rapportering aterfinns pA kommunens externa och
interna hemsida, samt fas genom kontakt med kommunens véaxel/reception.

Den skriftliga rapporteringslésningen tillhandahalls av IT-avdelningen i form av en
funktionsbrevliada samt en e-tjanst pa alingsas.se. Det ar aven majligt att skicka fysisk post
till funktionen genom att stélla brevet till visselblasarfunktionen.

Den muntliga rapporteringslosningen tillhandahalls genom att den som 6nskar rapportera
kontaktar kommunens telefonvéxel och blir kopplad till ndgon av tjanstepersonerna i
visselblasarfunktionen.

Fysiskt mote bokas in genom att medarbetaren tar kontakt med funktionen antingen
skriftligen eller muntligen.

Roller pa kommunledningskontoret i form av sékerhetsskyddschef, kommunijurist och
forhandlingsansvarig HR ansvarar for initial beddmning av inkomna rapporter och beslutar
om fortsatt hantering av dessa arenden. Minst tva av dessa tjanstepersoner gor en
gemensam beddmning av inkommen anmalan. Kommunledningskontorets registrator
kommer ocksa att ha en administrativ roll i de fall som rapporten leder till en utredning varpa
rapporten och utredningsmaterialet kommer att diarieféras. Eventuellt utredningsmaterial
fran bolag eller forbund diariefors enligt rutin i respektive organisation. Vid forfall for ndgon
av dessa tjanstepersoner, eller da nagon av rollerna inte kan delta i handlaggningen pa
grund av att arendet har saddan anknytning till tianstepersonen sjalv att det inte ar tillatet
eller lampligt, ersatter beredskapshandlaggare eller informationssékerhetsansvarig. |
situationer dar det finns risk for jav, anmalan galler nagot av sarskilt allvarlig art eller om
anmalan galler kommunledningen anlitar visselblasarfunktionen utomstaende utredare.
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Rollerna ar utsedda for att de &r centralt placerade i kommunen, har kompetens att ta
stéallning till inkomna rapporter, har mandat att sjalvstandigt inleda och avsluta utredningar
samt innehar en oberoende och sjalvstandig stallning i organisationen. De funktioner som
ingar i visselblasarfunktionen ar placerade i sékerhetsklass. Funktionens tekniska och
organisatoriska losningar syftar till att begransa tillgangen till den information som har
inkommit. Behdrighetsstyrning sker sa att endast ett fatal utsedda roller har atkomst till
uppgifterna.

Hantering av inkomna rapporter

For inkomna rapporter gors forst en initial bedémning om de faller inom
visselblasarfunktionens syfte. Om rapporten bedoms falla inom syftet pabdrjas ett
utredningsarende. Om rapporten inte bedoms falla inom visselblasarfunktionens syfte
avslutas arendet direkt. Om det finns information i rapporten som ar relevant att ta tillvara
lamnas den till ansvarig chef for vidare hantering. Visselblasarfunktionen gor bedomningen
om extern hjalp behdver anlitas for att genomféra hela eller delar av utredningen.

Medarbetaren kommer senast sju dagar efter rapportens inlamnande fa en bekréaftelse pa
att anmalan &r mottagen hos funktionen om denne inte har avsagt sig bekraftelse.
Medarbetaren kommer déarefter att fa aterkoppling i skalig omfattning inom en
tremanadersperiod. Om rapporteringen sker anonymt och utan kontaktuppgifter finns ingen
mdjlighet, och darmed ingen skyldighet, att lamna aterkoppling.

Utredningen syftar till att:

e Utreda narmare vad rapporten avser, om anmalaren ingar i personkretsen och om
fragan ett missforhallande av allméant intresse

e Vardera rapportens karaktar och allvarlighetsgrad
e Utreda om rapporten ar sakligt grundad och om behov finns av omedelbara atgarder
o Klargora vilka ytterligare utredningar som kan/b6r genomfdras

e Utgora en grund fér en bedémning och en rekommendation om hur @rendet bor
hanteras

Den som har rapporterat in missforhallandet ska i den man det ar mojligt medverka till att
utredningen kan genomféras sa enkelt och effektivt som majligt genom att vara antraffbar
och lamna efterfragat material, samt inte vidta nagra atgarder som kan stora utredningen.

Medarbetare ar skyddad av sekretess genom anonymitetsskyddet, vilket innebar att det inte
finns nagon anledning att lamna in rapporter anonymt. En anonym rapport kan inte utredas
pa samma satt som en rapport dar medarbetare kan ge ytterligare information och dar det
tydligt framgar att anmalaren tillhdr personkretsen.

For att underlatta utredningar av rapporter ar det viktigt att medarbetaren ar sa konkret som
majligt och lamnar uppgifter som kan pavisa missforhallandet. Det gér inte att utreda
rapporter med vaga uppgifter.
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Allméanna handlingar och sekretess

Inkomna anmalningar ar allmanna handlingar som diarieférs och kan begaras ut, men en
sekretessprovning sker vid varje forfragan om utlamnande. Uppgifter i handlingen som
direkt eller indirekt kan réja den rapporterande personens identitet ar belagda med absolut
sekretess. Denna sekretess kan darfor endast brytas genom en sekretessbrytande
bestammelse sa som att den rapporterande personen lamnar sitt samtycke till att
sekretessen bryts.

Sekretess foreligger ocksa initialt for andra personer &n den som har lamnat rapporten. Med
andra personer inbegrips till exempel en person som pastas ha orsakat ett missforhallande,
personer som aberopas som vittnen under uppfdljningen och personer som har bistatt den
rapporterande personen. Den person som ar foremal for en utredning bor ha rétt till insyn ju
langre tiden for utredningen fortskrider och sekretessen prévas darfor [6pande. Ratten till
insyn bryter inte pa nagot satt den sekretess som omfattar den rapporterande
medarbetarens identitet.

Polisanmalan

Om visselblasarfunktionen gér bedomningen att det finns misstanke om brott ska en
polisanmalan goras. | dessa fall sker fortsatt utredning inom ramen for polis- och/eller
aklagarmyndighetens arbete.

Aterrapportering

Visselblasarfunktionens arenden aterrapporteras arligen till kommunstyrelsen,
bolagsstyrelser och férbundsstyrelse i anonymiserad form. Aterrapporteringen ger de
fortroendevalda mojlighet till insyn i funktionen samt hur organisation och utredningsfunktion
fungerat under aret.

Rapportering via externa rapporteringskanaler

Medarbetare kan valja att rapportera direkt till behorig myndighet genom att anvanda
myndighetens externa rapporteringskanal. Medarbetare som véljer att rapportera externt
erhaller samma skydd som vid anvandande av den interna rapporteringskanalen om
samtliga forutsattningar ar uppfyllda. Detta innebar att missforhallandet maste ha uppstatt,
alternativt sannolikt kommer att uppstd, i ett arbetsrelaterat sammanhang och det maste
foreligga ett allméanintresse av att missforhallandet kommer fram. Medarbetaren maste
ocksa vid tidpunkten for rapporteringen ha skalig anledning att anta att informationen om
missforhallanden var sann och ha skélig anledning att anta att rapporteringen var
nodvandig for att avsloja missforhallandet.
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Grundlaggande fri- och rattigheter

Visselblasarlagstiftningen och det skydd som foljer av lagstiftningen inskranker inte nagra
grundlagsskyddade fri- och rattigheter. Alla invanare i Sverige har en grundlagsskyddad
meddelarfrihet. Meddelarfriheten innebar att du som anstélld har ratt att lamna muntliga tips
och upplysningar till medier med utgivningsbevis utan risk for nagra repressalier.
Meddelarfriheten innebar aven en ratt att offentliggdra uppgifter som ar belagda med
sekretess. Meddelarfriheten géaller daremot inte for uppgifter som omfattas av kvalificerad
sekretess och innefattar inte nagon rétt att Iamna ut handlingar vilka ar belagda med
sekretess.

Invanarna i Sverige har ocksa en anskaffarfrinet, vilket innebar att det star var och en fritt att
anskaffa uppagifter i vilket &mne som helst i syfte att gora dessa offentliga genom
meddelarfriheten.

Kommunen far darutover inte efterforska vem som har anvant sin meddelarfrihet.
Kommunen far inte heller utsatta meddelaren for nagon form av repressalier for att denne
har utnyttjat sin meddelarfrihet eller har medverkat till att ndgon annan har utnyttjat sin
meddelarfrihet.



