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Sammanfattning

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamndens och kultur- och
utbildningsnadmndens styrning, arbetssatt och organisation for férsoérjningsstod i flera
avseenden ar andamalsenlig men att det samtidigt finns utvecklings- och
forbattringsomraden.

Namnderna saknar gemensamma mal med tydlig gemensam styrning. Daremot har de
bada namnderna for sina respektive verksamheter antagit mal och andra
styrdokument. Vidare bedémer vi att det finns styrdokument som sakerstaller en
rattsenlig handlaggning med en enhetlig tillampning. Vi bedémer att dagens
organisering av handlaggningen av det ekonomiska bistandet inte ar tillrackligt
andamalsenlig. For att den ska bli det bor det inféras en mer specialiserad organisation
utifran malgrupp. Det ar positivt att forvaltningen évervager genomféra en sadan
specialisering.

Vi bedémer att den héga arbetsbelastningen har begransat socialsekreterarnas
mojligheter att moéta, skapa fértroende hos och stddja klienterna mot sjalvforsorjning. |
samband med faktakontrollen framgar att situationen den senaste tiden har forbattrats
men vi beddmer att vissa utmaningar fortfarande kvarstar.

Vidare ar vantetiderna i handlaggningsprocessens olika moment for langa. Vi anser
ocksa att arbetet i storre utstrackning borde ske utifran mer strukturerade och
utvarderade arbetsmetoder.

Vi bedémer att socialnamndens rutiner for intern kontroll i handlaggningen av
ekonomiskt bistand i huvudsak ar andamalsenliga. En hég arbetsbelastning innebar
dock risker for att kontroller av klientens uppgifter uteblir.

Vi bedémer att kultur- och utbildningsnamnden utifran tillgangliga medel och dess
uppdrag har byggt upp en i huvudsak andamalsenlig arbetsmarknadsverksamhet. For
att minska antalet klienter med langvarigt behov av ekonomiskt bistand behdver dock
arbetet genom utdkade samverkan an mer utvecklas och anpassas efter den gruppens
olika behov.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser bedémer vi att féljande bor ses dver:
— Socialnamnden bor se dver bemanningen for handlaggningen av det ekonomiska
bistandet.

— Socialnamnden bor tillse att faststallda riktlinjer fér vante- och handlaggningstider
efterlevs.

— Socialnamnden bor utreda férutsattningarna for att inféra standardiserad
beddmningsmetod och en mer specialiserad organisation utifran malgrupp.

— Vi rekommenderar kultur- och utbildningsnamnden och socialnamnden att utveckla
insatserna for att minska antalet klienter med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand.
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— Vidare rekommenderas namnderna att anta gemensamma mal med tydlig
gemensam styrning nar det galler arbetet mot sjalvférsoérjning.
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Inledning

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
forsorjningsstdéd med fokus pa andamalsenlighet vad galler styrning, arbetssatt, intern
kontroll och organisation. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om socialnamndens och kultur- och
utbildningsndmndens styrning, arbetssatt och organisation for férsorjningsstod ar
andamalsenlig.

For att uppna syftet har nedanstaende revisionsfragor besvarats

Hur styrs kommunens arbete med férsérjningsstdéd? Har ansvarig namnd
upprattat egna mal, riktlinjer eller andra styrdokument for forsorjningsstod?

Ar eventuella mal, riktlinjer eller andra styrdokument kénda av socialtjansten?
Vilka atgarder har vidtagits for att implementera styrdokumenten i den dagliga
verksamheten?

Finns dokumenterade rutiner som sakerstaller en rattsenlig handlaggning?
Séakerstaller styrningen en enhetlig tilldmpning och handlaggning?

Hur har antalet personer som erhaller férsorjningsstddet utvecklats de senaste
aren? (jamforelsetabell senaste fem aren)

Har nagra beslut fattats i syfte att paverka utvecklingen?

Hur férhaller sig Alingsas kommun i jamforelse med liknande kommuner vad
galler férsoérjningsstdd? (Kolada)

Vilka arbetssatt tillampar socialtjansten nar de méter personer som ansdker om
forsorjningsstdd? Finns nagra generella arbetssatt i syfte att skapa fértroende
hos klienter? Tillampas nagon speciell samtalsmodell?

Hur arbetar socialtjansten vid nyansokningar for att undvika langvarigt behov av
forsorjningsstdd? Finns nagra sarskilda insatser? Stélls nagra krav?

Hur manga personer ar langvarigt beroende av férsoérjningsstdd och vilka
insatser genomférs for att bryta detta beroende? (jamférelsetabell senaste 5
aren)

Genomférs egenkontroller av handlaggningsprocessen i enlighet med SOSFS
2011:9?

Genomfdrs systematiska och enhetliga kontroller av de uppgifter som lamnas
av bistandssdkande?

Har namnden en tillracklig intern kontroll i handlaggningen av ekonomiskt
bistand?
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o Vilket arbete bedrivs med att ge hjalp till sjalvforsoérjning pa ett andamalsenligt
satt? Har arbetet/insatserna bidragit till att fler har kommit i arbete?
(jamforelsetabell senaste 5 aren om mgjligt)

e Hur har kostnadsutvecklingen varit de senaste aren? Hur pass traffsakra har
budgetar och prognoser varit?

e Har socialndmnden en andamalsenlig organisation?

Granskningen avser socialnamnden och kultur- och utbildningsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e Socialtjanstlagen

e Socialstyrelsens foreskrift "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”,
SOSFS 2011:9

e Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och analys av
statistiska uppgifter. Intervjuer har genomférts med socialndmndens presidium, kultur-
och utbildningsnadmndens presidium, férvaltningschef socialférvaltningen,
forvaltningschef kultur- och utbildningsforvaltningen, enhetschef stéd och férsoérjning,
forste socialsekreterare och verksamhetschef integration och arbetsmarknad.
Statistiska uppgifter har hamtats fran Socialstyrelsen och SKR:s databas Kolada. Pa
detta satt har jamférelser kunnat géras med andra kommuner.

Rapporten ar faktakontrollerad av kultur- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen.

Resultat av granskningen
Utvecklingen av det ekonomiska bistandet

For att undersdka hur det ekonomiska bistandet har utvecklats i Alingsas kommun de
senaste aren har olika data éver utbetalningar och kostnader analyserats. Uppgifter
fran kommuner med liknande strukturella forutsattningar har tagits med for att aven
analysera hur kostnader och verksamheter i Alingsas kommun férhaller sig till andra
kommuners.

For att undersoka de totala nettokostnaderna fér verksamheten har uppgifter om
nettokostnad kronor per invanare anvants. Kostnaderna som analyseras omfattar
verksamhetens samlade kostnader, dvs. bade utbetalt bistand och personalkostnader.
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lakttagelser

Av analysen framgar att kostnaderna for Alingsas kommun ar lagre an medelvardet for
jamférbara kommuner under perioden 2015 -2019.

Vidare framgar att kostnaderna for Alingsas kommun de senaste aren har 6kat och att
Okningen har varit stérre an den i jamférbara kommuner. Detta ar nagot som ocksa har
uppmarksammats av socialférvaltningen.

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv, 2015-2019
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Okningen blir sarskilt tydlig nar sjélva utbetalningarna av bistandet granskas. Mellan
aren 2017 och 2019 6kade det utbetalda bistandet med 40 procent. Utifran dessa
uppgifter 6kningen den senaste tiden framst bero pa dkade utbetalningar och inte pa
stigande personalkostnader eller liknande.
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Kostnad utbetalt ekonomiskt bistand, kr/inv, 2015-2019
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Kalla: Kolada

For att fordjupa analysen av 6kningen i Alingsas kommun har ytterligare uppgifter tagits
in. Av dessa framgar att 6kningen i Alingsas beror bade pa 6kat antal bidragshushall
och hogre bidragsbelopp per hushall.

Under perioden 2015 och 2019 har bade antalet hushall med bidrag och bidragsbelopp
per hushall 6kat.

2015 2016 2017 2018 2019

Antal hushall 547 495

Bidragsbelopp per 32002 32232 35029 39358 40105

442 494 545

hushall

Kalla: Socialstyrelsen

Vid analys av data om gruppen som erhaller bistand framgar att gruppen med mer
langvarigt behov av bistand har ékat. Okningen har varit hégre i Alingsas kommun
an i jamférbara kommuner. Det kan dock konstateras att de andra kommunerna
fortfarande har hégre andel av befolkningen med langvarigt behov av bistand.
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Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av
befolkningen, 2015-2019
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Av vara intervjuer med socialnamnden framgar att ovanstaende beskriven utveckling ar
kand. Vidare framgar att namnden foljer utvecklingen noga men att det inte har fattats
nagra sarskilda beslut for att paverka den. Som skal anges att ndmnden inte langre har
radighet 6ver de insatser som kan minska kostnaderna, i och med att ansvaret for
arbetsmarknadsfragorna lyfts dver till kultur- och utbildningsndmnden.

Socialnamnden féljer den ekonomiska utvecklingen med en rapport fran férvaltningen
varje manad. Redan i uppféljningen fér mars 2020 framgar att kostnaderna for det
ekonomiska bistandet hade 6kat under en langre tid. Vid denna tidpunkt
prognosticerades enheten stdd och férsorjning géra en negativ avvikelse gentemot
budget om 300 tkr fér 2020. | april noterades en uppatgaende trend och en ny prognos
redogjorde for ett underskott om - 800 tkr. | september 2020 skrevs prognosen upp till -
950 tkr, nagot som aven gallde i oktober.

Kommentarer och bedémning

Sammanfattningsvis kan konstateras att kostnaden for det ekonomiska bistandet ar
lagre i Alingsas an i jamférbara kommuner men att den senare arens 6kning har varit
storre i Alingsas. Det ar bade ett 6kat antal bidragshushall och hdgre bidragsbelopp per
hushall. Aven nar det galler gruppen med langvarigt behov av bistand har dkningen
varit hogre i Alingsas kommun an i jamférbara kommuner.

Vi beddmer att budgeten inte har varit traffsaker men att prognoserna relativt tidigt
identifierat avvikelser.
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Ansvarsfordelning och organisering

Ansvarsfordelning

lakttagelser

Fordelningen av uppgifterna inom arbetet att bevilja ekonomiskt bistand och fa fler
personer sjalvférsorjande férandrades den 1 januari 2019. Férandringen bestod av att
arbetsmarknadsenheten flyttades fran socialnamnden till den nya ndmnden, kultur- och
utbildningsnamnden. Numera ingar arbetsmarknadsenheten i samma forvaltning som
vuxenutbildningsenheten och integrationsenheten.

Ansvarsférdelningen ar sadan att socialnamnden handlagger den enskildes ansdkan
om ekonomiskt bistand och om insats genom arbetsmarknadsenheten bedéms som
aktuell hanvisas/remitteras till kultur- och utbildningsnamndens arbetsmarknads-
enhet. Kultur- och utbildningsnamnden trader in och ansvarar sedan for att erbjuda
den enskilde arbetsmarknadsinsatser av olika slag.

Det saknas skriftlig beskrivning éver gransdragning med information om var ansvaret
gar over fran handlaggande socialsekreterare till arbetsmarknadscoach, och vem som
gor vad. Ett forandringsarbete pagar for att fortydliga dessa fragor.

Vad galler samarbetet pa den politiska nivan mellan de bada namnderna framgar att
det inte halls presidieméten mellan de bada namnderna. Av vara intervjuer framgar att
samarbetet mellan ndAmnderna anda ar gott.

Av intervjuerna framgar att samarbetet pa forvaltningsniva har varit komplicerat. Det
lyfts fram att berdrd personal upplevt att de tva forvaltningarnas roller inte har varit
tillrackligt tydliga och att det emellanat har funnits en bristande forstaelse for varandras
uppdrag och foérutsattningar. Ett arbete har pabdrjats att komma tillratta med
ovanstaende. Chefer for de tva verksamheterna méts i en ledningsgrupp for att
tillsammans hantera utvecklingsfragor. Bland annat diskuteras vilka prioriteringar som
ska goras och hur den gemensamma arbetsprocessen ska se ut fran initiering av ett
arende av socialforvaltningen till utférande av insats inom arbetsmarknadsenheten.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att det ar en brist att det idag saknas tillrackliga styrdokument som
beskriver ansvarsfordelningen mellan socialférvaltningen och arbetsmarknadsenheten.
Det ar samtidigt positivt att detta forbattringsomrade har identifierats och att ett
utvecklingsarbete pabdrjats. Det ar av vikt att utvecklingsarbetet dven innefattar
insatser som 6kar kunskapen inom de bada arbetsgrupperna om varandras uppdrag
och férutsattningar.

Vi rekommenderar socialndmnden och kultur- och utbildningsnamnden utdkar
samverkan i dessa fragor, t.ex. genom presidiemdten.
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Organisering

Socialnamnden

lakttagelser

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgsverksamheten. Det
ekonomiska bistandet handlaggs inom enheten stdd och forsérjning inom avdelningen
vuxna. Férutom enhetens chef finns en forste socialsekreterare och 6,5 arsarbetare
handlaggare.

Vid tidpunkten for granskningen arbetar handlaggarna med alla malgrupper och med
alla moment i handlaggningsprocessen. Alla handlaggare deltar i en sorts dagjour for
att ta emot ej tidigare kanda klienter, informera och svara pa fragor och ta emot
eventuell ansdkan. Arenden fordelas ut av férste socialsekreterare utefter en
beddmning av respektive handlaggares arbetsbelastning. Det finns planer pa att
handlaggarna ska specialisera sig utifran malgrupp.

Organisationsskiss over socialforvaltningen med fokus pa ekonomiskt bistand

Férvaltningschef

Avdelning Vuxna Avdelning Stab Avdelning Ekonomi Avdelning Unga

Beroendestddsenheten g egBoende socialpsykiatri 1

Stdd- och

Boende socialpsykiatri 2 forsérjningsenheten

Vuxenenhet —_

Kalla: socialférvaltningen
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Kultur- och utbildningsnamnden

lakttagelser

Kultur- och utbildningsnamnden (KUN) &r sedan den 1 januari 2019 en nyinrattad
namnd inom den politiska organisationen i Alingsas kommun. | samband med
inrattandet av namnden 6verflyttades ansvaret for arbetsmarknadsenheten fran
socialndmnden. Utdver arbetsmarknadsenheten ansvar namnden fér kommunens
uppgifter inom det offentliga skolvasendet for ungdomar och vuxna. Namndens
verksamhetsomrade omfattar gymnasieskolan och kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande och gymnasial niva samt utbildning i svenska for invandrare, inklusive
gymnasiesarskola och sarskild utbildning for vuxna.

Namnden ansvarar aven for kommunens flyktingmottagning, integration, bosattning.
Namnden ar ocksa kommunens samordnande och verkstallande organ fér kultur- och
fritidsverksamhet, kulturskola samt turist- och evenemangsverksamhet.

Arbetsmarknadsenheten ryms inom forvaltningens avdelning for integration och
arbetsmarknad.

Organisationsskiss for kultur- och utbildningsforvaltningen med fokus pa
arbetsmarknadsfragor

Forvaltningschef

o Kultur, turism Anlaggning och Intergration och
Uhtalelinig och evenemang fritid arbetsmarknad

Mottagning och
introduktion

= Arbetsmarknad

Kalla: kultur- och utbildningsférvaltningen
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Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att dagens organisering av handlaggningen av det ekonomiska bistandet
inte ar tillrackligt andamalsenlig. For att den ska bli det bor det inféras en mer
specialiserad organisation utifran malgrupp. Klienter med behov av ekonomiskt bistand
ar langt ifran en homogen grupp med samma behov. En specialisering skulle 6ka
forutsattningarna for personalen att 6ka sin kompetens om de olika malgruppernas
behov. En sadan forandring forutsatter dock en viss storlek pa bemanningen for att inte
organisationen ska bli for sarbar. Det ar positivt att forvaltningen évervager genomféra
en sadan specialisering.

Namndernas styrning

lakttagelser

Aktuella ndmnder har inte antagit gemensamma mal fér arbetet med bistandet och att
fa fler sjalvforsorjande. Vi har darfér undersokt vilka mal respektive namnd har antagit
for sina verksamheter.

Socialnamnden har ett nAmndsmal med fokus pa det ekonomiska bistandet. Det ar
framtaget for att bidra till uppfyllelse av kommunfullmaktiges prioriterade mal 2.
Namndens mal ar att:

- antal bistdndsmottagare med langvarigt forsérjningsstéd ska minska. Malet
utvarderas genom uppgifter i Kolada.

Socialnamndens styrning gallande det ekonomiska bistandet sker ocksa genom
riktlinjerna for handlaggningen. Riktlinjerna stakar ut utgangspunkterna for arbetet och
bryter ned socialtjanstlagens begrepp skélig levnadsniva gallande det ekonomiska
bistandet i Alingsas kommun. Syftet ar bland annat att sakerstalla en enhetlig
tilldmpning och handlaggning.

| var genomgang av riktlinjerna framgar att alla de fragor som behdéver regleras av
namnden i dessa sammanhang finns med i dokumentet. | vara intervjuer far vi
uppfattningen att riktlinjerna ar kanda bland personalen och att de utgdr ett viktigt stod i
arbetet. Till riktlinjerna finns rutinbeskrivningar med anvisningar fér handlaggnings-
processen. Utéver dessa har fordjupade rutiner tagits fram for vissa sarskilda
situationer och arbetsmoment, exempelvis fér nybesok, nédprovning, tandvard, tillfalligt
boende, forskott pa forman och aterkrav. Riktlinjerna och rutinbeskrivningarna som
framgar ovan ar publicerade pa intranatet, for att all personal ska kunna ta del av dem.

Kultur- och utbildningsndmnden har nedanstdende ndmndsmal med fokus pa arbetet
att fa fler sjalvférsérjande.

- Skapa ekonomiska forutsattningar for att kunna utveckla innovativa och
individuella majligheter for 6kad sjalvforsorjningsgrad samt utfora kartlaggningar
pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.

12
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Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att namnderna for sina respektive verksamheter antagit mal och andra
styrdokument. Av vara intervjuer far vi uppfattningen att de ar tillrackligt kdnda. Vi
rekommenderar namnderna att anta gemensamma mal med tydlig gemensam styrning
nar det galler arbetet mot sjalvférsdrjning.

Vi beddmer att det finns styrdokument som sakerstéller en rattsenlig handlaggning med
en enhetlig tillampning. Vi grundar var bedémning pa att det finns tydliga och tillrackligt
detaljerade riktlinjer och rutiner fér handlaggningen. Av riktlinjerna framgar alla de
fragor som behdver regleras av ndmnden i dessa sammanhang. | rutinbeskrivningarna
finns anvisningar foér handlaggningsprocessen.

Handlaggningsarbetet

lakttagelser

Socialférvaltningens arbetssatt, som bland annat ar faststallt i riktlinjerna, utgar fran att
var och en i férsta hand ar skyldig att sjalv férsoka tillgodose sitt behov och att det
ekonomiska bistandet ska vara en tillféllig hjalp. Det lyfts fram att en helhetsbedémning
av den sO6kandes behov och férmaga goérs. Inom ramen fér handlaggningen ger
socialsekreterarna aven visst samtalsstod. | vara intervjuer framfors att flera av
socialsekreterarna har kunskaper i metoden motiverande samtal. Daremot har det,
bland annat pa grund av arbetsbelastningen, inte funnits magjlighet att inom
forvaltningen satsa pa vidareutbildning och handledning i metoden.

Av vara intervjuer framgar att standardiserade bedémningsinstrument inte anvands i
handlaggningsarbetet. Det framférs att anvandandet av sadana instrument hade 6kat
forutsattningarna fér verksamheten att arbeta mer individuellt med stéd- och
hjalpinsatser. Begransade personella resurser anges som ett skal till att inte sddana
instrument har implementerats.

Inom enheten finns aven tillgang till budget och skuldradgivning. Dar erbjuds hjalp med
att se dver skulder och anséka om skuldsanering men aven att ga igenom
vardagsekonomin.

Det finns en sarskild rutinbeskrivning for nybesok. Av dokumentet framgar att det
avsatts cirka 90 minuter for nybesdk, 60 minuter fér besdket och 30 minuter fér skrivtid
efterat. Vid nybesdk med tolk kan extra tid avsattas. Vid nybesdket gar handlaggaren
igenom de krav som stalls for att fa bistand. Det lyfts fram att vantetiden ar avgérande
for det fortsatta arbetet med klienten. Av namndens riktlinjer framgar att vantetiden for
nybesok inte bor 6verstiga tva veckor. Av var genomgang av uppgifter om vantetider
fran Kolada framgar att forvaltningen under 2018 - 2019 uppfyllde gallande tidsram.
Under 2020 6kade vantetiden till nybesdk och ar numera 15 dagar eller mer. Det
framgar aven att vantetiden for att fa ansokan prévad har 6kat under aren.

Enligt uppgifter fran Kolada framgar att Alingsas kommun har langre véntetid an
jamférbara kommuner.
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Viantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom forsorjningsstod,
medelvérde

2014 2015 2016 2017 2018 2019

13 15 12 22

L

Liknande kommuner IFO ks 19 17 20 17 18
Kalla: Kolada

| vara intervjuer framférs att arbetsbelastning inom enheten upplevs som hég. | medel
har en handlaggare i Alingsas att ansvara for 54 arenden. Fram till och med hésten
2020 var arbetsbelastningen extremt hdg. Enheten drabbades da av tre
langtidssjukskrivningar. Grundbemanningen saknade marginaler att hantera denna
situation och ett stort antal arenden saknade handlaggare och fick tillfalligt férdelas ut
till chefer i organisationen och till en socionomstudent. | augusti tillférdes en extra
resurs som starker upp fram till arsskiftet da en féraldraledig handlaggare vantas
tillbaka. Med en hog arbetsbelastning ar fokus pa myndighetsutévningen. Annars
riskerar klienterna som ar beroendet av bistandet att inte fa pengar utbetalda. Det
upplevs som svart att hinna med det sociala arbetet i handlaggningen och att arbeta
mot sjalvférsorjning. Det framférs att tiden inte racker till, framst for att hjalpa de
klienter som ar behov av mer omfattande stod.

Socialndmnden deltar tillsammans med 27 andra kommuner i landet och SKR i ett
utvecklingsprojekt for att bryta langvarigt bistandsmottagande. Projektet startade 2018
och pagar till och med 2021. Genom projektet far personal ta del av utbildningar och
erfarenheter fran andra kommuner. Vidare kommer olika utrednings- och
beddmningsinstrument som anvands i vissa kommuner att utvarderas och arbetssatt
for brukarmedverkan att utvecklas. Digitalisering, elektroniska anstkan och
automatiserat berakningsstod) ingar inte i projektet. Socialn@mnden har daremot
tilldelats investeringsmedel for ink&p av sadan teknik.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att den héga arbetsbelastningen har begransat socialsekreterarnas
mojligheter att moéta, skapa fértroende hos och stddja klienterna mot sjalvférsorjning. |
samband med faktakontrollen framgar att situationen den senaste tiden har forbattrats
men vi beddmer att vissa utmaningar fortfarande kvarstar.

Tid ar en viktig faktor i arbetet for sjalvforsorjning. En del forskning tyder pa att risken
for att forsorjningsstodet blir langvarigt 6kar redan efter sex manaders behov.
Vantetiderna i handlaggningsprocessens olika moment i Alingséas ar for langa och
behodver kortas. Detta bade for att klienten snabbare ska fa besked om ratten till
bistand och hanvisas vidare till insatser exempelvis fran arbetsmarknadsenheten.

Vidare beddmer vi att arbetet i stérre utstrackning behéver ske utifran mer
strukturerade och utvarderade arbetsmetoder. Det finns idag utvecklade
standardiserade bedémningsmetoder med positivt pavisade resultat. Med stéd av
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sadana instrument ges en battre samlad bild av klientens forutsattningar och behov av
stdd. Det blir ocksa lattare att individuellt anpassa insatserna. Darmed bedémer vi att
namnder bor utreda férutsattningarna for att infora sadana arbetsmetoder.

Det ar positivt att ndamnden deltar i utvecklingsprojekt och planerar for digitalisering. Vi
anser dock att ovanstaende brister forst behdver atgardas innan vidare utveckling sker.

Kontroller av uppgifter och av handlaggningen

lakttagelser

Av vara intervjuer och genomgang av rutinbeskrivningar framgar nedanstadende
arbetssatt for att kontrollera uppgifter som Iamnas av klienten och pa sa satt motverka
felaktiga utbetalningar.

Den enskilde intygar att de uppgifter som lamnats dverensstdmmer med verkligheten
genom att skriva under ansékan. Socialférvaltningen ar genom verksamhetssystemet
ansluten till Férsakringskassans digitala tjanst SSBTEK. Genom tjansten far
socialsekreteraren information fran ett stort antal myndigheter om klienten som
anvands i kontrollen av sékandens uppgifter. Socialférvaltningen genomfér vidare
kontroller av olika slag beroende pa situationen. Nedanstaende kontroller ar ett
minimum fér en ny klient.

Identitet
Medborgarskap och uppehallstillstand respektive uppehallsratt
Uppgifter om boende och vistelse, genom hyreskontrakt eller inneboendeavtal
Uppgifter om folkbokféring
Vardnadshavare for barn boende i hushallet
Inkomstuppgifter
Deklarationsunderlag/Specifik kontrolluppgift fran Skatteverket (aktuellt
taxeringsar)
Ekonomisk éversikt
e Bankkontoutdrag senaste 3 manader fran samtliga konton
e Bankkontoutdrag samt ekonomisk oversikt avseende barn de senaste 3
manaderna
Utdrag ur Transportstyrelsens fordonsregister
o Arbetsstkandet genom handlingsplan och daganteckningar
Lakarintyg vid sjukskrivning

Vid ateransokan kontrolleras nedanstaende
¢ Kontoutdrag fran samtliga konton en manad tillbaka
e Daganteckningar fran Arbetsférmedlingen en manad tillbaka
e Lakarintyg vid sjukskrivning
e Ev. narvarolistor fran Arbetsmarknadsavdelningens verksamheter
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Av vara intervjuer framkommer att det pa grund av arbetsbelastningen periodvis varit
svart att hinna med att genomféra alla kontrollerna pa ett grundligt satt.

Vidare finns en rutinbeskrivning for utredning och anméalan om bidragsbrott fran
namndens sida. Innan anmalan goérs ska en utredning av vad som hant och hur detta
paverkat ratten till bistdnd goras. Av dokumentet framgar tydligt vilka uppgifter som ska
utredas och vilka underlag som ska éverlamnas till polisen. Det framgar vidare att
oavsett om det finns anledning att anta att ett brott har begatts eller ej ska det belopp
den enskilde fatt obehdrigen eller med fér hogt belopp aterkravas.

| namndens internkontrollplan 2020 framgar inte kontroller gallande handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Detta da namnden inom ramen for sin vasentlighets- och
riskanalys inte beddmde riskerna fér och konsekvenserna av fel inom handlaggningen
av det ekonomiska bistandet som tillrackligt stora.

Forvaltningen genomfor egenkontroller i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bland annat sker
stickprovskontroll innan utbetalningarna goérs, da utbetalningar med hégre belopp
granskas. Forste socialsekreterare har ett uppdrag att I6pande ga igenom
dokumentationen i arendena. Nagon mer strukturerad granskning av journaler och
akter gors dock inte. En malgruppsundersokning (kartlaggning), har genomforts for att
ta fram kunskap om klienternas hinder for sjalvforsorjning och deras behov av insatser.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att socialnamndens rutiner for intern kontroll i handlaggningen av
ekonomiskt bistand i huvudsak ar andamalsenliga. Detta da de foreskriver
systematiska och enhetliga kontroller av de uppgifter som Iamnas av klienterna. En hdg
arbetsbelastning innebar dock risker fér att kontroller av klientens uppgifter uteblir.

Vi bedémer att det genomfors egenkontroller av handlaggningsprocessen men att detta
arbete behdver utvecklas. Exempelvis anser vi att aktgranskning med férdel kunde
utvecklas.

Atgarder for att fa bistdandsmottagaren sjilvférsorjande

lakttagelser

Kommunens insatser for att stddja klienten att bli sjalvforsdrjande sker framst inom
socialndmndens enhet stdd och forsérjning och kultur- och utbildningsnamndens
arbetsmarknadsenhet. Handlaggande socialsekreterare har att motivera och stédja
klienten i dennes arbete mot sjalvforsorjning. Socialsekreteraren har ocksad mojlighet
att remittera klienten till kommunens arbetsmarknadsenhet.
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3.6.1 Arbetsmarknadsinsatser
lakttagelser

Arbetsmarknadsenheten erbjuder arbetsmarknadsinsatser till deltagare som remitterats
fran socialnamnden och Arbetsformedlingen. Av vara intervjuer framgar att det inte
rader nagon ko till verksamheten.

Nedan aterges en sammanfattande beskrivning for de insatser som idag ges inom
arbetsmarknadsenheten.

Insatser inom arbetsmarknadsenheten

Insats Innehall
Caféer Arbetstraning/praktik i ett av forvaltningens fem
caféer
Extratjanster/ I6nestods- Sprak- och arbetstraning i kommunala
anstallningar verksamheter och
inom naringslivet
Feriejobb/ungdomsjobb Unga/ skolungdomar
och prao
Individer i utanférskap, Samverkan runt individer inom gruppen
samverkan med ohalsa och missbruk inom
socialforvaltningen socialférvaltningens
Vuxenenhet

Insatser: ungdomstjanst och

Feriejobb/ungdomsjobb
Actusgarden, Praktiska aktiviteter, arbetstraning och digital
samlingspunkt for kompetens
aktiviteter och
arbetstraning
Samverkan vard- och Aktiviteter for aldre, t.ex. promenader, cyklar,
omsorgsforvaltningen, bingo.
utférarenhetens
traffpunkter
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Arbetsformagebedomning T.ex. langre rehabutredningar, osakerhet
ar bestallda av kring
Arbetsformedlingen arbetsférmaga.

| samband med att kultur- och utbildningsndmnden évertog ansvaret for
arbetsmarknadsfragorna sanktes anslaget till verksamheten med 60 procent, vilket
innebar att besparingar och férandringar inom verksamheterna behévde goras.

Inriktningen pa férandringsarbetet har varit att fa arbetsmarknadsinsatserna mer
férvaltnings- och kommundvergripande, dar hela férvaltningen men aven andra
kommunala verksamheter ska bidra. Vidare lades kraft pa att fortydliga uppdraget och
malgruppen.

| intervjuerna framférs fran socialférvaltningen synpunkter pa att malgruppen har
snavats av for mycket. | socialférvaltningens malgruppsundersdkning (kartlaggning)
identifierades klientgrupper vilka ar i behov av andra insatser an de som finns idag.
Dessa klienter har ofta ett langvarigt bistdndsbehov bakom sig. De bedéms behdva
mycket praktiskt och handgripligt stdd och motivation. Det kan handla om att lotsa dem
ratt bland myndigheter sa att de séker insatser eller stéd som de har ratt till.

De intervjuade sager sig samtidigt ha forstaelse for att uppdraget under kultur- och
utbildningsnamnden inte ar detsamma och att fokus darfor inte helt kan vara pa
socialtjanstens behov. | det samarbetsforum som skapats mellan enheten stéd och
forsorjning och arbetsmarknadsenheten diskuteras dessa fragor.

Insatsernas resultat

For att undersdka i vilken omfattning de olika insatserna har bidragit till att fler har
kommit i arbete har uppgifter tagits in fran Kolada.

lakttagelser

Diagrammet nedan visar att andelen deltagare som bdrjat arbeta eller studera vid
avslut vid kommunens arbetsmarknadsenhet har férandrats éver tid. En minskning
under 2019 kan vara ett resultat av det férandringsarbete som ndmnden genomférde i
samband med Overtagandet av och férandringarna i arbetsmarknadsenheten fran
januari 2019.

For helaret 2020 gor forvaltningen bedémningen att cirka 50 procent av de som
avslutar insatser vid enheten gar ut till arbete eller studier. Uppgifterna ger ocksa vid
handen att resultaten inte skiljer sig speciellt fran liknande kommuner och kommunerna
i Goteborgsregionen.
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Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studera, andel (%)
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Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att kultur- och utbildningsnamnden utifran tillgangliga medel och dess
uppdrag har byggt upp en andamalsenlig arbetsmarknadsverksamhet.

For att minska antalet klienter med langvarigt behov av ekonomiskt bistand behéver
dock arbetet genom utékade samverkan an mer utvecklas och anpassas efter den
gruppens olika behov.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamndens och kultur- och
utbildningsnamndens styrning, arbetssatt och organisation for forsoérjningsstod i flera
avseenden ar andamalsenlig men att det samtidigt finns utvecklings- och
forbattringsomraden.

Namnderna saknar gemensamma mal med tydlig gemensam styrning. Daremot har de
bada namnderna for sina respektive verksamheter antagit mal och andra
styrdokument. Vidare bedémer vi att det finns styrdokument som sakerstaller en
rattsenlig handlaggning med en enhetlig tillampning. Vi bedémer att dagens
organisering av handlaggningen av det ekonomiska bistandet inte ar tillrackligt
andamalsenlig. For att den ska bli det bor det inféras en mer specialiserad organisation
utifran malgrupp. Det ar positivt att forvaltningen évervager genomféra en sadan
specialisering.
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Vi beddmer att den héga arbetsbelastningen har begransat socialsekreterarnas
mojligheter att moéta, skapa fértroende hos och stddja klienterna mot sjalvforsoérjning. |
samband med faktakontrollen framgar att situationen den senaste tiden har forbattrats
men vi beddmer att vissa utmaningar fortfarande kvarstar.

Vidare ar vantetiderna i handlaggningsprocessens olika moment for langa. Vi anser
ocksa att arbetet i stdrre utstrackning borde ske utifran mer strukturerade och
utvarderade arbetsmetoder.

Vi beddmer att socialndmndens rutiner for intern kontroll i handlaggningen av
ekonomiskt bistand i huvudsak ar andamalsenliga. En hog arbetsbelastning innebar
dock risker for att kontroller av klientens uppgifter uteblir.

Vi bedémer att kultur- och utbildningsnamnden utifran tillgangliga medel och dess
uppdrag har byggt upp en i huvudsak andamalsenlig arbetsmarknadsverksamhet. For
att minska antalet klienter med langvarigt behov av ekonomiskt bistand behdver dock
arbetet genom utdkade samverkan an mer utvecklas och anpassas efter den gruppens
olika behov.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser beddémer vi att féljande bor ses dver:

— Socialnamnden bor se dver bemanningen fér handlaggningen av det ekonomiska
bistandet.

— Socialnamnden bor tillse att faststallda riktlinjer for vante- och handlaggningstider
efterlevs.

— Socialnamnden bdr utreda forutsattningarna for att inféra standardiserad
bedémningsmetod och en mer specialiserad organisation utifran malgrupp.

— Vi rekommenderar kultur- och utbildningsndmnden och socialnamnden att utveckla
insatserna for att minska antalet klienter med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand.

— Vidare rekommenderas namnderna att anta gemensamma mal med tydlig
gemensam styrning nar det galler arbetet mot sjalvférsoérjning.

Datum som ovan

KPMG AB
Fredrik Ottosson Viktoria Bernstam
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Kundansvarig
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