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1. Vad ar kriskommunikation?

Kriskommunikation handlar om att hantera bilden av en kris, inte att hantera krisen i sig.
En kris innebar ett stort behov av information, hos inblandade, allménhet och media.
Ansvariga, inblandade och utomstaende far och skaffar sig olika bilder av det som intré&ffat.
Manniskor tolkar och berattar om vad som hant, rykten sprids, media rapporterar etc.
Handelseforloppet kan vara snabbt vilket kan gora det svart att samla in fakta, och det i sin
tur gor att felaktiga uppgifter kan cirkulera. En kris kannetecknas ocksa av komplexitet och
osakerhet. Darfor ar det ytterst viktigt att Alingsas kommun arbetar professionellt med
information och kommunikation vid kriser.

1.1. Mal for Alingsas kommuns
kommunikation vid kriser

Kriskommunikationen ska:

 Bidra till att minimera skador pa manniskor, djur, natur och miljé och den egna
organisationen samt varna grundlaggande varden som demokrati, rattssékerhet och
manskliga fri- och rattigheter.

e Medverka till att Alingsas kommun sa snart som mojligt atergar till ett normalt lage.

» Vara utformad pa ett sddant satt att kommunen framstar som trovardig, 6ppen, snabb,
korrekt, tydlig, empatisk, ansvarstagande, proaktiv och samstammig, for att darigenom
skapa fortroende.

1.2. En stor del av krishanteringen

Kommunikation ar en stor del av krishanteringen. Darfér ska kommunikationsenheten
kopplas in tidigt vid en kris, for att t.ex. tidigt kunna undvika ryktesspridning och
desinformation.

Hur kommunikationsarbetet bedrivs i det forsta skedet av en kris ar avgérande for det
fortsatta arbetet och fortroendet. Den forsta beskrivningen av handelsen kan leva kvar
lange och paverkar méanniskors uppfattning om det intraffade och rapporteringen i media.
Genom att arbeta professionellt med kriskommunikation visar vi att vi tar ansvar, ar
handlingskraftiga och mana om invanarna.

Informationen ska ge konkreta fakta om handelsen, liksom om vad olika aktorer planerar
att gora och nar. Innehallet i informationen kan forandras over tid, beroende pa
handelseforlopp, faktainsamling, beslut eller vad vi far veta om hur manniskor upplever det
intréffade.

Riktlinje for kriskommunikation 4
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1.3. Ansvar, narhet och likhet

Kriskommunikation, liksom den 6vriga krishanteringen, ska ske utifran tre principer:
Ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen. Kriskommunikationsarbetet ska:

¢ Vara néra den ansvariga krisledningsgruppen — den som har verksamhetsansvar har
ocksd informationsansvar.

e Utga fran handelsens centrum.

e Om mgjligt félja den ordinarie informationsorganisationen och de ordinarie
informationsrutinerna — en framgangsrik kommunikation i kris &r beroende av att
kommunikation med anstallda, medborgare, media etc. fungerar val till vardags.

1.4. Respekt och trovardighet

Informationen som Alingsas kommun ger ska vara saklig och 6ppen, samtidigt som den
ger utrymme for en kansla av empati och inlevelse. Invanarna i Alingsas kommun har ratt
till allmén information om vad som hant, varfér det hant, hur kommunen agerar etc.

Respekt for manniskors oro och utsatthet ar grundlaggande for informationsarbetet.
Korrekt och snabb information kan vara en viktig del av individers personliga
krisbearbetning; vi kan bidra till att manniskor aterfar en viss kansla av kontroll i en
omvalvande situation.

Informationen ska presenteras pa sadant satt som mottagarna forstar. Vi ska undvika
svara facktermer och saval innehall som sprak maste vara kansligt for mottagarnas
psykologiska behov. Detta stéller dels krav pa att vi har kunskap om olika manniskors
bakgrund, kunskap och varderingar, dels pa att vi kan behtva anpassa informationen till
olika funktionsvariationer och till andra sprakgrupper.

Vi ska vara 6ppna for dialog med bade berérda och en bredare allmanhet, och ha
beredskap for att svara pa fragor och bidra med relevant information dar handelsen
diskuteras, t.ex. pa moten eller i sociala medier.

1.5. Media vid kriser

Kommunen maste anpassa sig till mediernas villkor. De vill ha fakta och uttalanden fran
ansvariga och ofta komma nara handelsens centrum. De vill intervjua bade berérda och
beslutsfattare. UtlAndska medier kan behdva information om det svenska statsskicket och
hjalp med 6versattningar. | kriskommunikationsarbetet ska vi sa langt det ar majligt
tillmotesga kraven fran media, samtidigt som vi ska sétta de inblandade och deras behov i
forsta rummet.

For att kunna arbeta proaktivt gentemot media och i all annan kommunikation ar det viktigt
att ha en uppdaterad kommunikativ lagesbild under en kris.
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2. Kommunikationsarbete vid
kriser

Aven om en kris kan tyckas vara liten kan bilden av handelsen bli stor. Darfor kravs ett
strategiskt och val planerat kriskommunikationsarbete, kanske ocksa lang tid efter att
krisen i sig ar avslutad. | kriskommunikationsarbetet ska saval den externa som den
interna kommunikationen planeras utifran nedanstaende rutiner.

2.1. linledningsskedet

2.1.1 Verksamhetsansvarig har ansvaret

Den som ar verksamhetsansvarig ar ocksa informationsansvarig. Det innebar att den
verksamhetsansvarige ansvarar for att samrada med och kalla in kommunikationsenheten,
som ocksa ska inga i krisledningsgruppen. Verksamhetsansvarig kan vara en
avdelningschef for en viss verksamhet, en forvaltningschef eller kommundirektéren. Det
kan ocksa vara Tjansteman i beredskap som i inledningsskedet av en kris kallar in en eller
flera kommunikatorer.

2.1.2 Bemanna informationsorganisationen

Den som kontaktats pa kommunikationsenheten kallar, i samrad med
kommunikationschefen, in de personer som ska ingd i informationsorganisationen.
Bemanningen avgors av héndelsens art och storlek.

En viktig del i informationsorganisationen &r vaxeln. De har en viktig roll eftersom de far
fragor och ibland ocksa information om vad som hant. Ett bra samarbete med véaxeln
redan fran borjan kan darfor vara viktigt.

2.1.3 Analysera situationen och informationsbehovet

Kommunikationsenheten har huvudansvar for att, i samrad med 6vrig krisledningsgrupp,
utifrdn de fakta som gar att fa reda pa i ett tidigt skede och utifran de fragor som kommer
in, analysera:

* vad vi behéver och kan informera om

¢ hur handelsen kan tdnkas uppfattas

« vilka informationsbehov som kan tankas uppsta
« vilka malgrupper som ska prioriteras

¢ vilka kanaler som ar bast lampade

Riktlinje for kriskommunikation 6
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Kom ihag att internkommunikation &r ytterst viktig: Kommunens anstéllda ar budbarare av
information till medborgare, samtidigt som de sjélva kan ha behov av information.

2.1.4 Utse en person som svarar pa fragor

Utse en talesperson som far huvudansvaret att besvara fragor fran media, med stod av
faststallda talespunkter. Personalen har meddelarfrihet, sa lange det inte ror sig om
sekretess. Se checklista 4.2 for tips vid mediekontakter.

2.1.5 Starta omvarldsbevakningen

Borja omedelbart att hamta in information frAn omvarlden. Det kan vara saval fakta som
Ogonvittnesskildringar, rykten och manniskors egna beskrivningar av handelsen.

2.1.6 Kontakta andra

Ta eventuellt kontakt med myndigheter och andra involverade for att samordna saval
informationsaktiviteter som budskap. Lansstyrelsen bor alltid informeras vid stora
handelser i kommunen.

2.1.7 Ga ut med en forsta information

Sa snart det ar mojligt ska vi ga ut med information om handelsen, dven om det inte finns
sa mycket att beratta. Webbplatsen, vaxel, vara egna sociala medier samt media
(presskonferens eller pressinformation) ar de férsta kanalerna.

Om det inte finns ndgot annat att informera om ska vi beréatta att vi vet att krisen intraffat,
vem som ansvarar for krishanteringen, nar ytterligare information kan lamnas och var man
kan fa mer information. Nar man sager att det ska komma en informationsuppdatering vid
en viss tidpunkt ar det sedan viktigt att halla det man lovar, aven om det inte framkommit
sa mycket nytt.

2.2. Under krisens gang

2.2.1 Malgrupper och kanaler

Anvand de kanaler som ar effektiva utifran aktuella malgrupper, sammanhanget och
handelsen. Kanalerna ska ge manniskor majlighet att bade fa och lamna information.

Rykten, fragor och viktig information som lamnas formedlas till krisledningen.

Kommunens webbplats alingsas.se ar var priméara kanal. Den &r ocksa grunden for alla
ovriga informationskanaler. Nagra exempel pa andra kanaler ar: Media (pressinformation,
presskonferens, meddelande i radio och tv), intranétet, sociala medier, 6vriga webbplatser
inom kommunen, moéten, sarskild lokal for krisstdd, brev, flygblad, affischer, annonser,
sms-meddelanden och digitala sk&rmar. Se checklista 4.1.3 for fler férslag.

Riktlinje for kriskommunikation 7
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Basinformationen ska vara densamma oavsett kanal. Daremot kan man behdva ha mer
eller mindre detaljerad information beroende pa kanal och malgrupp.

2.2.2 Samordnainformation med andra aktorer

Vi samarbetar med andra aktorer, for att dels samordna budskap och aktiviteter, dels
informera varandra om bedémningar, beslut och agerande.

Samordningen ar sarskilt viktig vid extraordinara handelser, da bedémningen gors att
myndigheterna ska ha ett gemensamt synsétt och fatta dvergripande beslut. Detta innebar
att samma information ska ges till alla mottagare, oberoende av vem som férmedlar det.
Alingsds kommun har ansvaret for samordning inom vart geografiska omrade.
Lansstyrelsen har ansvaret for samordning av kommunerna och andra i lanet.

2.2.3 Utveckla information med hjalp av fragor

Den information som lamnas av medborgare och andra, de fragor som stélls och de
berattelser som sprids av ménniskor via t.ex. sociala medier ska analyseras och fungera
som ett underlag for fortsatta informationsinsatser.

Folj upp manniskors behov av dialog och information genom att analysera de fragor som
kommer in, vad som skrivs pa sociala medier, mediebevakning, samtal med
representanter for malgrupperna etc. Informationsinsatserna ska utga fran vad manniskor
vill veta — inte enbart vad vi i kommunen vill berétta.

2.2.4 Ge specifik information till avgransade grupper

Forutom allméan information som riktar sig till bredare grupper behover vi ofta na speciella
grupper, med information som har betydelse enbart fér dem. Det kan vara direkt
inblandade, anhdriga, krispersonal eller politiker. Det kan ocksa handla om andra
sprakgrupper eller grupper som inte har tillgang till digitala medier pa samma satt som
andra. De ska nas via riktade och sarskilda kanaler. Innehallet i denna specifika
information ska samordnas med den generella informationen.

2.2.5 Omvaérldsbevakning och media

Omvarldsbevakningen, som inleddes i ett tidigt skede, ska paga under hela
krishanteringen. Det handlar om att félja vad som sé&gs, visas och skrivs i nyhetsmedier,
sociala medier etc., dels for att fa information om krisens utveckling och hur krisen
upplevs, dels for att kontrollera om det férekommer rykten eller felaktig information.

For att bidra till att bilden av krisen i media ska bli sa korrekt som mgjligt, sett ur
kommunens synvinkel, bor mediekontakterna hanteras av personer som har insyn i
krisledningsarbetet och kdnnedom om hur media arbetar.

Riktlinje for kriskommunikation 8
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2.3. Avveckling

Nar krisens kulmen har passerat bor informationsaktiviteterna trappas ned gradvis, aven
om informationsbehovet troligtvis fortsatter att vara stort en tid efter krisen. Lang tid efter
en kris, vid en "arsdag” eller liknande, kan informationsbehovet 6ka pa nytt.

2.3.1 Uppfdljning

En skriftlig uppfoljning av kriskommunikationsarbetet bor genomféras inom tva veckor efter
krisledningsgruppens avveckling, for att samla in vardefulla erfarenheter om vad som gick
bra och vad som gick mindre bra i informationsaktiviteterna. Se checklista 4.3.

3. Informationsorganisation
under Kris

Vid en allvarlig eller extraordinar handelse blir information och kommunikation, och darmed
ocksad kommunikationsenhetens kompetens och personalresurser, en strategiskt och
operativt viktig resurs for att hantera handelsen. Kommunikationsenheten ar
kommunikationsstéd fér kommunens krisledningsorganisation och berdrda verksamheter,
vid behov i samverkan med kommunikatorer for berért kommunalt bolag.

Oavsett handelsens storlek har informationsorganisationen sex huvuduppagifter vid kris:

e Samlain och analysera fakta, utifran ett informationsperspektiv

e Omvarldsbevaka: Forse krisledningsgruppen med information, fakta, de bilder av
handelsen som omvarlden har, samt de effekter som informationsinsatserna ger.

¢ Analysera informationsbehov

e Producera lattillganglig och regelbunden information i de kanaler som passar
situationen och malgrupperna bast. Har ar kommunens hemsida alingsas.se
utgangspunkt och grunden for 6vriga kanaler (vaxel, upplysningscentral, sociala
medier, trycksaker, skyltar, radiomeddelanden, sms etc.)

e Samverka med krisledning, kommunikatorer, natverk, myndigheter, media och andra
externa aktorer

¢ Folja upp och utvardera effekterna av information

De som bemannar informationsorganisationen vid kris ska ha tydliga roller med tydliga
uppdrag. Vissa funktioner kan innehas av en eller flera personer. En person kan ocksa ha
flera uppdrag — handelsens art och omfattning avgor bemanningen.

Riktlinje for kriskommunikation 9
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3.1. Olika roller och funktioner

3.1.1 Strategisk roll

Kommunikationschefen ingér i den centrala krisledningsgruppen om krisens omfattning
innebéar att en sadan har startat, och har dar en strategisk roll.

En representant frAn kommunikationsenheten ingar i den lokala krisledningsgruppen om
krisens omfattning innebar att en sadan har startat, d.v.s. en grupp inom den enhet som
har huvudansvar for den verksamhet dar nagot intraffat. Denne har ett nara samarbete
med kommunikationschefen, bland annat for att beddma vilka informationsresurser som
kravs.

3.1.2 Samordning

Ansvarar for samordning av informationsarbetet inom organisationen, med natverk som
kan bidra med t.ex. mangkulturell kompetens och med externa aktorer. Uppgifter har kan
vara:

e Samverka med externa aktorer for att fa kunskap om handelseforloppet och for att den
information som ges till anstéllda, allmanhet och media ar likartad och korrekt oavsett
avsandare.

+ Kontakt med Overséttare for att bestalla dversattningar av information som tas fram.

« “Budbarare” mellan krisledningsgrupp och 6vrig informationsorganisation.

3.1.3 Analys- och omvarld

Ansvarar for insamling av fakta, omvarldsbevakning, en forsta analys av
lagesinformationen och for att sammanstélla den kommunikativa lagesbilden. Uppgifter har
kan vara:

e Samla in fakta fran verksamhetsansvarig, ev. raddningsledare eller insatschef eller
andra insatta personer.

e Samla in medias bild av handelsen, inkl. det som skrivs pa bloggar och andra sociala
medier.

¢ Sammanstalla och analysera allmanhetens bild av handelsen, t.ex. genom att folja
sociala medier eller genom att kontakta natverk, kollegor, vanner etc. for att fa en bild
av vad som sags pa arbetsplatser, "pa stan” etc.

» Dokumentera informationsatgéarder.

¢ Analysera det insamlade och skriva korta rapporter som lamnas till krisledningsgrupp.

Riktlinje for kriskommunikation 10
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3.1.4 Produktion och publicering

Ansvarar for att ta fram information, saval den som kommunen har planerat att fora ut som
den som efterfragas. Underlag ar de sammanstaliningar som analys- och
omvarldsfunktionen tar fram, och de beslut som tas i krisledningsgrupp. Uppgifter har kan
vara:

e Ta fram faktaunderlag till ledningsgrupp och media

e Skriva texter och ta fram ev. grafiska bilder

e Publicering pa intranat, webbplats och kommunens sociala medier.
¢ Produktion av brev, flygblad, affischer etc.

e Stdd till vaxel (och upplysningscentral), t.ex. ta fram "vanliga fragor och svar pa dem”.

3.1.5 Véxel och upplysningscentral

Vaxeln har ofta manga kontakter med intresserade som vill veta vad som hant, hur
kommunen agerar, hur man sjalv ska agera etc. Kommunens centrala krisledning kan
ocksa bedtma att krisen leder till s manga samtal att vi bor bilda en s.k.
upplysningscentral, med ett sarskilt telefonnummer for fragor om krisen.

En inrattad upplysningscentral ansvarar for att svara pa fragor via telefon, sociala medier
och e-post. Ansvarar for att vidarebefordra information/fragor som kommer fran
allmanheten till informations-organisationen.

3.1.6 Press och media

Ansvarar for att ta emot och férmedla de kontakter som media vill ha, for att arrangera
presskonferenser och skriva pressinformation.

Underlag till pressinformation ar de rapporter som samordnings- och analys- och
omvarldsfunktionen tar fram, och de beslut som tas i krisledningsgrupp.

Uppgifter har kan vara:

e Att i samarbete med staben sammanstélla talespunkter att ha som stod till personal
som har kontakter med media.

e Skriva och skicka pressinformation och/eller inbjudningar till presskonferens.
e Arrangera presskonferenser och pressvisningar.
e Fora anteckningar vid presskonferenser, alternativt spela in (enbart ljud eller film).

e Boka tid for enskilda intervjuer med kommunens representanter som media vill
intervjua.

e Samordna service gentemot media, t.ex. ta fram faktaunderlag.

¢ Ordna arbetslokaler/arbetsplatser och fika till medier

Riktlinje for kriskommunikation 11
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3.1.7 Uppfoljning och utvardering

Under arbetets gang bor enkla uppféljningar av informationsaktiviteterna goras.

Efter den mest kritiska fasen i krisen bor en grundligare utvardering goras sa snart som
mojligt, med stdd av checklista 4.3.

Den representant fran kommunikationsenheten som ingar i krisledningsgruppen ansvarar
for att folja upp kriskommunikationen.

4. Checklistor

4.1. Checklista for kriskommunikationsarbete

4.1.1 Vad har hant?

Vad har hant?

Vilka ar inblandade?

Nar och var hande det?

Vad ar i nulaget okant/oklart?

Vilka ar konsekvenserna?

Hur bor den enskilda agera eller skydda sig?

Beslut och atgarder fran kommunen?

Vad hander nu?

Vem ar ansvarig?

Uppskatta sluttid for handelsen och/eller konsekvenserna av handelsen.

Na&r far vi information?

Tips!
Sok fakta fran sakra kallor.
Spekulera inte eller ge for tidiga |6ften.

Ta reda pa rykten: snacket pa stan, i sociala medier och via mobiler
ar i full gang.

Ta reda pa vad media redan beréttat och fundera éver hur de
kommer att vinkla handelsen.

Riktlinje for kriskommunikation 12
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4.1.2 Vilka behdver hainformation?
¢ Ledning (tjanstemén, politiker).

¢ Inblandade.

¢ Anhoériga och kamrater.

¢ Media.

o Berord verksamhet och personal.

o Vaxel. Receptioner.

o Ovriga anstéllda.

¢ Allménhet.

* Myndigheter och andra aktorer.

e Andra?

Tips!

Manga "vet” redan mycket. Férmedla darfér snabbt korrekt
information.

Att informera om att man inte har ndgon information &r ocksa
information: Tystnad ger sken av att man doéljer nagot.

Bjud tidigt in till méte med narmast berdrda.

Forse ledningen med fakta, mediebilder och rykten.

Forse vaxeln och relevanta receptioner med fakta.

Interninfo &r viktigt — de anstéllda bar ocksa information vidare.

Lyssna, besvara och ta tillvara pa inkommande fragor och
information.

Bjud tidigt in till pressinfo.

4.1.3 Hur och var na ut?
o alingsas.se (Krisbanner och nyhetssida som beskriver krisen).

e Kommunportalen.

¢ Andra kommunala hemsidor, t.ex. Arena fér Larande.
e Telefon, inkl. vaxel. Talsvarsmeddelande.

e Sociala medier (Facebook, Instagram, Linkedin).

e Moten.

» Personal som méter invanare dagligen, t.ex. hemtjanst- och socialtjanst.

Riktlinje for kriskommunikation
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e Brev och informationsblad.
» Affischering pa anslagstavlor, dorrar och i entréer.

e Digitala skarmar i kommunens verksamhet (Kommunikationsenheten och KoU har
kunskap om systemet).

¢ Press och media (pressmeddelanden och presskonferenser).

* Sms-meddelanden till invanare (Kommunikationsenheten och SBF har kunskap om
systemet).

* Sms-meddelande till vardnadshavare i kommunens férskolor och skolor (BoU har
kunskap om systemet).

e Sms-meddelande till kommunens personal (IT-avdelningen har kunskap om systemet).

e Meddelande i radio (Sveriges Radio P4). Telefonnummer och e-post finns hos
kommunikationsenheten och hos sakerhetsenheten.

¢ Annonser i lokaltidningen.

* Annonsering pa kommersiella digitala skarmar, t ex Vimpeln.

¢ Andra externa webbplatser, t.ex. krisinformation.se. Mejla: samverkan@11313.se
e VMA, "Hesa Fredrik” och radio och tv.

¢ Lokala féreningar, trossamfund etc.

e Andra kanaler?

Tips!
Det personliga motet ar viktigast for narmast berérda.

Anvand lokaler, fér méten med berdrda, som ar bekanta och
skyddade fran media.

Vid en stdrre kris kan det vara bra att inrétta en samlingspunkt i en
lokal nara handelsen.

Anvand kanaler som anvands till vardags till aktuella malgrupper.
Samordna informationen i olika kanaler.
Anvand ett enkelt sprak och respektfullt tilltal.

Avsitt resurser for att besvara fragor i sociala medier.
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4.1.4 Dokumentera

Spara pressinfo, brev, flygblad m.m. som gar ut.
Anteckna fran infomdten, presskonferens etc.
Skriv logg- eller dagbok.

Samla artiklar/inslag fran tidningar, radio, tv och Internet.

Tips!

Samla pressklipp, skickade och inkommande mejl och infoblad,
minnesanteckningar etc. — for ledningsgrupp, kommunikatdérer och
andra som behdver snabb inblick om vad som gjorts.

Notera viktiga fakta pa whiteboard — enkelt att fa dverblick Gver vad
som planeras och genomforts.

4.1.5 Hall ut och folj upp

Fyll pA med information utifran nya fakta, inkommande fragor, rykten, medieinslag mm.

Folj upp och utvardera informationsinsatser (kanaler, innehall, rutiner, ansvar, etc.) —
I6pande och direkt efter den "varsta krisen”.

4.2. Checklista med rad infor mediekontakter

4.2.1 Alltid vid mediekontakter:

Se intervjun som en mgjlighet.
Ta reda pa vinkeln, reporterns syfte med intervjun.

Var tillganglig. Ha respekt for mediernas tidspress, ring tillbaka snarast om det inte
passar "just nu”. Men det ar ok att be om att fa ringa tillbaka — hamta andan och
forbered.

Ta det lugnt, tdnk igenom ditt budskap i forvag.

Hall dig till ditt huvudbudskap. Upprepa garna.

Ta ansvar, erkann fel, var &rlig och visa empati.

Var saklig och svara pa fragorna, ge journalisten fakta.
Var bestamd, rattvis och arlig.

Sag om du inte vet, kan eller far svara pa fragan.

Hall dig inom ditt eget yrkesomrade.
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e Ar det du som ska svara? Om inte — férmedla kontakten till ratt person.

e Utga fran att allt ar "on the record”.

4.2.2 Aldrig vid mediekontakter:

e Ljuga, gissa eller spekulera.

e Bli upprord eller arg.

o Lata situationen eller reportern stressa dig.

e Haka pa journalistens spekulationer eller rykten.

e Anvanda facktermer eller byrakratiskt sprak.

« Diskutera individer eller sadant som ar sekretessbelagt.
¢ Anvanda uttrycket "ingen kommentar”

e Tala om sadant som &r utanfor ditt yrkesomrade.

o Lova saker utan att det ar genomtankt eller férankrat.

4.3. Checklista for uppfdljning av
kommunikationsarbetet

En uppfdljning i sa nara anslutning som majligt till krisen bor beskriva:

4.3.1 Bakgrund

Vad gallde krisen, vilka berérdes etc.

4.3.2 Organisation och struktur

Vem som arbetade med kommunikationsfragor, hur fungerade roller, ansvar och
samarbeten (internt och med andra aktorer), hur var kommunikation en del av
krisledningens arbete, fanns en plan for kommunikationsarbetet etc.

Lyft vad som fungerade val och vad som kan forbéattras. Lyft ocksa ev. behov av
forandringar for att na forbattringarna.

4.3.3 Vilka kanaler anvandes for vilka malgrupper

Lyft vad som fungerade val och vad som kan forbattras. Lyft ocksa ev. behov av
forandringar for att na forbattringarna.

4.3.4 Vilka aktiviteter planerades och genomfordes

Lyft vad som fungerade val och vad som kan forbéttras. Lyft ocksa ev. behov av
forandringar for att na forbattringarna.
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4.3.5 Information och dialog

Hur fungerade den information som vi tog fram, hur fungerade vart arbete med att svara
pa fragor och inlagg, hur tog vi tillvara pa fragor och inlagg for att dels utveckla information,
dels i ledningsarbetet etc.

Lyft vad som fungerade val och vad som kan forbattras. Lyft ocksa ev. behov av
forandringar for att na forbattringarna.

4.3.6 Media

Vad fokuserade media pa, hur arbetade vi med mediekontakter etc.

Lyft vad som fungerade val och vad som kan forbéattras. Lyft ocksa ev. behov av
forandringar for att na forbattringarna.

Uppfoéljning av kriskommunikationsarbetet hdnger samman med hur man féljer upp
krishanteringen som helhet. En uppféljning kan ske subjektivt i den grupp som arbetade
med krisen och kriskommunikation, eller genom att man tar hjalp av medborgare och
andra som far ge sin bild. Beroende pa handelsen sa kan uppfoljningen naturligtvis variera
i omfang; ar det en storre handelse som kravt stora kommunikationsinsatser kan det vara
bra att anlita ndgon utomstaende som gor uppfdljningen.
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