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Sammanfattning

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
krisberedskap.

Utifran syftet med granskningen, vad som framkommit i vara dokumentstudier och
genomférda intervjuer samt uppstallda revisionskriterier bedémer vi att
kommunstyrelsen i Alingsas kommun pa ett i huvudsak &ndamalsenligt satt har arbetat
med krisledning och krisberedskap infér och under pagaende pandemi.
Kommunstyrelsen har i sitt arbete foljt lagstiftning och myndigheternas riktlinjer.
Kommunstyrelsen behover dock prioritera samt sékerstalla revidering av styrdokument
med baring pa krisberedskap.

| samband med krisledningsarbete under pandemin har organisationen justerats och
forandrats i syfte att géras mer andamalsenlig. Vi bedémer att den
krisledningsorganisation som upprattats under pandemin i huvudsak varit
andamalsenlig och kan ligga till grund fér framtida krisorganisation i kommunen.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

- uppdra at kommundirektoren att sékerstalla att de erfarenheter som gjorts
under pandemin avseende krisledning, krisarbete, kommunikation och
sakerhetsarbete dokumenteras.

- uppdra at kommundirektéren att paborja arbetet med att bereda forslag till ny
krisledningsorganisation med utgangspunkt i de erfarenheter som gjorts under
pandemin

- uppdatera risk- och sarbarhetsanalysen infér arbetet med att utforma en ny
krisledningsorganisation.

- Sakerstalla att lagstadgad dokumentation snarast ar uppdaterad och faststalld i
enlighet med det arbetssatt som utvecklats under pandemin.
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Inledning

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
krisberedskap.

Kommunen har en viktig roll i samhallets krisberedskap — ju battre kommunen ar pa att
hantera kriser, desto battre blir samhallet som helhet pa att hantera kriser. Det ligger
darfor i saval regionerna och kommunernas som i statens intresse att den kommunala
krisberedskapen utvecklas.

Kommunen maste kunna uppratthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett situationens
omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information och stéd till
enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara verksamhetsansvaret maste
kommunen bland annat ha en organisation for krishantering, planer och férberedda
lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt utbilda och éva krishanterings-
organisationen.

Ett systematiskt arbete med krisberedskap boér ta sin utgangspunkt i kommunens
ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser. Det systematiska arbetet med
krisberedskap kan delas in i féljande moment:

1. Identifiera risker och brister i formagor samt behov av atgarder.
2. Planera och fatta beslut om atgarder.

3. Genomftra atgarder.
4. Folja upp genomford verksamhet och utvecklingen av férmagor.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta
val rustade infér extraordindra handelser och klara av att hantera krissituationer och
leva upp till de nationella malen for krishantering.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram riktlinjer och
strategidokument rérande krisberedskapsplaner. Granskningen utgar vidare fran de
krav som stalls i Lagen om kommuners och regioners atgérder infér och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och héjd beredskap (LEH). | lagen ges kommuner
och regioner i uppdrag att inratta en sarskild krisorganisation och faststalla en plan
for hur extraordindra handelser ska hanteras. Lagens faststaller vidare att kommuner
och regioner ska analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan intraffa
och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet
ska varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. Kommuner och
regioner ska vidare, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny
mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera extraordinadra handelser.

| Alingsas kommun har kommunstyrelsen det évergripande ansvaret for kommunens
krisberedskap. Varje namnd och styrelse ar inom sitt verksamhetsomrade ytterst
ansvarig for planering och organisering av krisberedskapen. De ska darfoér utarbeta
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och anta lokala planer enligt direktiv och inriktning i krisberedskapsplan for Alingsas
kommun. For att dessa planer ska vara &ndamalsenliga bor de uppfylla MSB:s
riktlinjer avseende kontinuitetshantering, riskidentifiering, riskanalys, sarbarhetsanalys
samt formagebeddmning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsens arbete med krisberedskap
genomfdrs i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer samt huruvida det
finns en andamalsenlig organisation for krisledning/beredskap.

Rapporten avser att besvara féljande revisionsfragor:

— Hur ser organisationen ut avseende krisledning och krisberedskap?

— Har kommunstyrelsen faststallda styrdokument vad avser krisledning/
beredskap? Ar styrdokumenten ajourhalina?

— Har en krisplanering genomforts for varje mandatperiod?

— Har kommunstyrelsen upprattat en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys i
enlighet med gallande regler.

— Sker en regelbunden uppféljning av risk- och sarbarhetsanalysen i enlighet med
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps foreskrifter?

— Har atgardsforslag identifierats och implementerats utifran analysens resultat?
— Finns en dokumenterad krisberedskapsplan fér kommunen?

— Finns andamalsenliga rutiner for hur information till kommunmedborgarna och
krisstod ska ske?

— Finns en planering for hur tillgangen till el, vatten, varme, data- och tele-
kommunikation och andra viktiga system sakerstalls i lokalerna?

— Finns en planering som ar andamalsenlig for hur behovet av robusta och sakra
lokaler samt utrustning ska tillgodoses?

— Genomfdrs systematiska utbildning- och 6vningsinsatser?

— Har erfarenheterna fran arbetet med krishantering i samband med coronakrisen

tagits tillvara och har nédvandiga forbattringar av kommunens arbete med
4
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krisberedskap genomforts?
— Sker en samverkan med regionen och évriga aktorer?

2.2 Revisionskriterier
Vi har beddmt om arbete med krisberedskap uppfyller féljande kriterier:

- Kommunallagen (2017:725): Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten (6 kap 6 §)

- Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap

- MSBFS 2015:4 foreskrifter och allmanna rad om landstings risk och
sarbarhetsanalyser

- MSB:s Véagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser
- Arbetsordningar och reglementen

- Ovriga regler, policys och riktlinjer motsvarande for krisberedskap for
kommun/region

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:
- Dokumentstudier
Vi har i granskningen tagit del av féljande dokument:
o Reglemente fér kommunstyrelsen, Dnr 2020.053 KS
o Reglemente for krisledningsnamnden, Dnr 2019.618 KS

o Strategi for Alingsas kommuns arbete med krisberedskap och civilt
forsvar 2019-2022, dnr 2019.273 KS

o Lednings- och kommunikationsplan fér samhallsstérning och extra
ordindra handelser, KF 28:e oktober 2015, §161

o Lednings- och kommunikationsplan fér samhallsstérning och
extraordinar handelse, 2019, under beredning

o Riktlinjer och organisation for sakerhetsskyddsarbetet i Alingsas
kommun, dnr 2020.345 KS

o Riktlinjer och organisation for sakerhets- och beredskapsarbetet i
Alingsas kommun, dnr 2019.549 KS
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Sakerhetspolicy for Alingsas kommun, Dnr 2019.549 KS

Ovnings- och utbildningsplan 2019-2022, antagen av
kommundirektoren 21:a oktober 2019

Riktlinjer och organisationsstruktur for brottsférebyggande arbete i
Alingsas kommun, Dnr 2020.226 KS

Kommunikationsstrategi och kommunikationsplan angaende Covid-19 i
Alingsas kommun. Internt arbetsmaterial aktiverat den 18 mars 2020

Arlig rapportering sékerhetsorganisationen. Uppréttad av
sakerhetschefen 2021-02-21

Riktlinje for kriskommunikation, utkast

Plan - Ytterligare handelse som kraver krisledning utéver pandemin, Ej
daterad, men uppréattad 2020.

Mal, syfte och inriktning, pandemin. Bladderblocksanteckning, April
2020

Stabsmdte agenda, 2020-02-20

Stabsarbetsplan, 2020-02-20

Stabsgenomgang, 2020-02-20

Maskad tillfallig Befattningskort central krisledning

2020.401 BUN Lednings- och kommunikationsplan for extraordinara
handelser 2021

BUN Lednings- och kommunikationsplan for extraordindra handelser
2021, 2020.401 BUN, 2021-01-26

- Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor,
stabschef KLK, sdkerhetschef, beredskapssamordnare, kommunikationschef,
upphandlingsansvarig for material i samband med pandemin.

- Kommunstyrelsen vice ordférande har beretts maéjlighet att delta vid
intervjuerna.

Granskningsrapporten ar faktagranskad av intervjuade tjanstepersoner vid
kommunstyrelsens forvaltning.
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Resultat av granskningen

Kommunens organisation avseende krisledning och
krisberedskap

lakttagelser

Den krisledningsorganisation som géallde vid ingangen till 2020 och som formellt
fortfarande galler faststalldes redan ar 2015. Organisation och arbetssatt framgar av
dokumentet "Lednings- och kommunikationsplan fér samhéllsstérning och extraordindr
héndelse, 2015.

Organisationen uppfattas av de intervjuade som teoretisk och trubbig och anses vara
ar i forsta hand utformad for att hantera specifika handelser som ar val avgransade i tid
och plats och inte anpassad for en langvarig pandemi. Planen upplevs enligt uppgift
som kranglig och har inte anvants under pandemin. Den bygger pa att ett stort antal
ledande tjanstepersoner finns pa plats centralt i kommunen. Nagot som kommunens
krisledningsstab har fatt omvardera i samband med hanteringen av pandemin.

En 6versyn av krisledningsorganisationen pabdrjades redan under 2019. Fdorslag till ny
organisation skulle formuleras, beredas och faststallas under 2020. Dock har arbetet
med att bereda ett forslag till ny organisation fatt sattas pa paus under pandemin. Ett
utkast till plan finns, men ar inte fardigberett.

Den organisation som kommunen arbetet efter under 2020-2021 ar utformad enligt
nedan.

Krisledningsnamnd

Tjansteman i

vl Kommundirektor

F: Externa aktorer

Raddningstjanst-
forbund

Kriskammunikation

Bolag Férvaltningar
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Da krisledningsnamnden inte aktiverats ar ordinarie politisk organisation i kraft. En
central krisledningsstab har lett arbetet. Stabens sammansattning har varierat under
pandemin. Fran bérjan var de flesta centrala tjanstepersonerna med i stabsarbetet,
men allteftersom har staben reducerats och blivit mer flexibel och situationsanpassad
till sin sammansattning.

Krisledningsorganisationen var pa plats redan tidigt under 2020. Den centrala
krisledningen har under pandemin utgjort stéd for staberna ute i férvaltningarna och
enbart hanterat évergripande strategiska fragor. Kommunledningskontoret (KLK) foljde
utvecklingen av det nya viruset som bérjat sprida sig 6ver varlden. De tog fram och
gick igenom de planer som upprattats i samband med svininfluensan. Ledningen insag
relativt tidigt att de férmodligen skulle bli tvungna att aktivera krisledningsplanen i
kommunen.

Fdrvaltningarna har aktiverat sina egna krisledningsstaber och arbetat utifran sina
lokala krisledningsplaner. Varje forvaltning har haft sin egen lokala
krisledningsorganisation som samverkar med central krisledningsstab.
Fdrvaltningscheferna kvarstod i tjanst i sina respektive férvaltningar. Det har bedémts
som vasentligt att de finns pa plats pa hemmaplan, ute i den egna verksamheten.

KLK antog under april 2020 ett mal- och inriktningsbeslut for hur krisarbetet skulle
bedrivas. Ett beslut som varit vagledande och uppges ha underlattat
krisledningsarbetet under 2020 och 2021. Krisledningsstaberna och forvaltningarna har
darmed haft en ram att halla sig till vilket underlattat stabsarbetet bade centralt och
lokalt enligt de vi intervjuat. Mal- och inriktningsbeslutet ar inte ett formellt beslut utan
ar en dverenskommelse i férvaltningschefsgruppen. Overenskommelsen &r
kommunicerad och férankrad i kommunstyrelsens arbetsutskott. Kommunstyrelsen i
sin helhet ar informerad.

En dialog férdes under varen 2020 mellan kommunstyrelsens arbetsutskott och KLK
kring huruvida krisledningsnamnden skulle aktiveras eller inte. Kommunstyrelsen
besl6t att kommunen sa lange som mojligt skulle arbeta utifran ordinarie organisation
och att verksamheten skulle bedrivas sa normalt som var mgjligt.

Infér att kommunen beslét att ga upp i stabslage informerades samtliga
férvaltningschefer och kommunstyrelsens arbetsutskott om vad som skulle ske och hur
krisledningsarbetets skulle bedrivas.

Den da nyligen aktiverade sdkerhetsenheten utgor ett stod i arbetet med att utforma
och kommunicera krisledningsorganisationen. Enheten ger stéd bade at central
krisledning som at forvaltningarnas staber. Bade sakerhetschefen och
beredskapssamordnaren har varit ute i organisationen och informerade om sakerhets-
krisberedskapsarbetet.

Den faktiska organisation som varit i kraft under pandemin kommer ligga till grund for
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det forslag till ny organisation som haller pa att tas fram av forvaltningen.

Kommentarer och bedémning

Alingsas hade en krisledningsorganisation pa plats i enlighet med lagstiftningens krav
vid pandemins utbrott. Den var upprattad och organiserad i enlighet med géallande
styrdokument och i enlighet med lagstiftningen. Kommunens forvaltningsledning var
tidigt medveten om att den situation som holl pa att vaxa fram bade i Sverige och i
varlden kunde bli komplicerad. Da de redan innan pandemin hade pabdrjat ett arbete
med att se 6ver och justera sin krisledningsorganisation hade de en relativt kort
startstracka for att uppratta en stabsorganisation som bedémdes mer andamalsenlig
an den som beskrevs i styrdokumentet.

Vi bedémer att kommunstyrelsen tidigt tillskapade en dndamalsenlig struktur for sitt
krisledningsarbete.

Kommunovergripande styrdokument avseende krisledning och
krisberedskap

lakttagelser

Kommunstyrelsen har faststallt en rad styrdokument avseende krisledning,
krisberedskap och krishantering. Dokumenten ar uppdaterade och aktuella. Av
dokumentet framgar nar de ar beslutade, diarienummer och i vissa fall nar de ska
uppdateras och vem som ansvarar for detta. De flesta ar uppdaterade eller upprattade
2019 och 2020 (se lista 6ver dokument). De mest centrala dokument vi tagit del av ar:

o Lednings- och kommunikationsplan fér samhallsstérning och extra
ordindra handelser, KF 2015-10-28, §161

o Lednings- och kommunikationsplan fér samhallsstérning och
extraordinar handelse, 2019, under beredning

o Strategi for Alingsas kommuns arbete med krisberedskap och civilt
forsvar 2019-2022, dnr 2019.273 KS

o Sakerhetspolicy for Alingsas kommun, Dnr 2019.549 KS
o Mal, syfte och inriktning, pandemin. Bladderblocksanteckning, 2020

o Kommunikationsstrategi och kommunikationsplan angaende Covid-19 i
Alingsas kommun. Internt arbetsmaterial aktiverat den 18 mars 2020

Av styrdokumenten framgar grundlaggande principer for krisledningsarbetet,
organisation, roller och ansvar samt kommunikationsstrategi.

Styrdokumenten ar kommunicerade med forvaltningschefer och évriga ledande
tjanstepersoner i kommunen, dar de har ett ansvar att kommunicera ut styrande
dokument och riktlinjer ut i organisationen.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG CONFIDENTIAL



3.3

KPMG

Alingsas kommun
Granskning av kommunens Krisberedskap

2021-05-19

Sakerhetsenheten har ett dvergripande ansvar att samordna arbetet med att se éver
och uppdatera styrdokumenten for krisledning och krisberedskap. Enligt
sakerhetschefen finns de flesta styrdokumenten pa plats. Det dokument som behéver
tas fram ar en sarskild plan for kriskommunikation.

Lednings- och kommunikationsplan fér samhallsstérning och extraordinar handelse
ska revideras och uppdateras. Forst da det ar gjort kommer arbetet pabdrjas med att
uppratta och uppdatera underliggande planer, riktlinjer och rutiner. Dokumentet
kommer att kompletteras och fortydligas da det konstaterats att det kravs en del
fortydliganden kring krisledningsorganisationen utifran de erfarenheter som dragits
under pandemin. | en situation med en stérre pagaende kris upptar inte dokumentet
hantering av mindre sarskilda handelser som kan uppsta. Dessa enskilda
krissituationer bor enligt sakerhetschef och beredskapssamordnare hanteras separat.
En sarskild plan for detta ar under beredning.

Ett arbete pagar med att se dver krisstodet (fore detta POSOM (psykiskt och socialt
omhandertagande)). Arbetet har enligt sékerhetschefen och beredskapssamordnaren
kommit relativt langt. De intervjuade anser att det redan innan pandemin har funnits en
fungerande organisation for krisstédet, men den ar under omorganisering och darfér
ses ocksa styrdokumenten Over. | krisstdédet ingar bland annat narhalsan, polisen,
raddningstjansten och representant for trossamfunden.

Dokumentstrukturen upplevs enligt sakerhetschefen som bra. Styrdokumenten hanger
ihop och det finns en réd trad genom strukturen.

3.2.1 Kommentarer och bedémning

Alingsas kommun har sedan ett par ar tillbaks forstarkt sin sdkerhetsavdelning. En ny
sakerhetschef ar pa plats. Sedan 2018 har ett arbete bedrivits med att se 6ver och
uppdatera styrdokumenten for krisledning och krisberedskap. Sakerhetschefen har
ansvar for och drivit detta arbete. Enligt de intervjuade har det inneburit dels att
styrdokumenten blivit uppdaterade och battre anpassad till gallande lagstiftning, dels
att styrdokumenten blivit kdnd ute i organisationen pa ett satt som inte varit fallet innan.

Ett arbete pagar med att aktualisera styrdokument, riktlinjer och instruktioner. Vi
beddmer att kommunstyrelsen bor prioritera arbetet med att uppdatera och faststalla
kommunens styrdokument avseende krisledning och krisberedskap.

Kommunens krisberedskapsplan

lakttagelser

Kommunen har en faststalld krisberedskapsplan, “Lednings- och kommunikationsplan
fér samhéllsstérning och extraordindr hdndelse”. Planen ar vid tid for granskningen
under uppdatering, dar det finns ett utkast till férslag till ny plan. Det ar
sakerhetsenheten som ansvarar for att planen omarbetas och uppdateras.

10
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Fdrvaltningarnas egna krisledningsplaner ska utgéa fran och bygga pa den
kommunovergripande planen. Den nya krisledningsplanen som ska tas fram kommer
bland annat bygga pa de erfarenheter som vunnits under pandemin.

Kommunen har aven en faststalld sékerhetspolicy. Policyn syftar till att satta
krisberedskapsplanen i ett sammanhang och att erhalla en helhetssyn pa arbetet med
krishantering och krisberedskap. Sakerhetschefen och beredskapssamordnaren har i
uppdrag att tillse att krisberedskaps- och sakerhetsarbetet hanger ihop i enlighet med
policyn. Det ska utgOra en helhet i kommunens krislednings- och sékerhetsarbete.

Under pandemin har kommunen gjort férandringar i sin organisation och sitt satt att
arbeta i relation till vad faststalld krisberedskapsplan anger. Férandringarna har inte
dokumenterats. Det férandrade arbetssattet kommunicerades snabbt ut till berérda i
forvaltningarna och i den politiska organisationen. Arbetssattet accepterades enligt
uppgift utan att diskussioner uppstod da det upplevdes svart att arbeta utifran den
gallande krisberedskapsplanen. Ledande tjansteman bedomde att justeringar kravdes
for att fa en mer effektiv och dndamalsenlig organisation. Kommunens
forvaltningsledning vande pa synsattet i planen och utgick istéallet ifran att
kommunledningskontoret (KLK) ska stotta dvriga forvaltningar i deras
krishanteringsarbete och inte tvart om.

Det har hallits regelbundna méten med kommunledningsgruppen, med
kommunstyrelsens ledaméter och vissa bolagsstyrelser under hela perioden for att
halla dem uppdaterade kring krisledningsarbetet. Detta har skett Idpande en gang i
veckan fran bérjan av 2020 och framét. Aven Idpande avstamning med
raddningstjansten har genomférts under hela 2020 da den bland annat har ansvar for
att sakerstalla reservkraft till de kommunala verksamheterna.

Kontakten med forvaltningscheferna uppges ha fungerat bra under hela krisen. Tidigt
under krisen utsags stabschefer ut i varje forvaltning och kommunikationen till
férvaltningarna har skett via dem. Stabsledningsutbildningar har genomforts.

Kommentarer och bedémning

Krisledningsplanen ar uppréattad i enlighet med kraven i lagstiftningen och anpassad till
mer "normala” krissituationer. Redan innan pandemin hade en 6versyn av samtliga
styrdokument pabdrjats sa som tidigare namnts. Redan i bérjan av pandemin och
aktiveringen av krisstabsorganisationen, genomférdes anpassningar och justeringar av
organisationen. Vi bedémer att kommunstyrelsen varit lyhérda fér de justering som
behovts goras utifran gallande krisledningsplan for att fa organisationen battre
anpassad till den radande krisen.

Vi bedémer dock att det ar vasentligt att genomférda férandringar dokumenteras.
Kommunstyrelsen bor aven prioritera arbetet med uppdatering av den krisledningsplan
som antogs 2015-10-28 och tillse att en ny krisledningsplan faststalls snarast.
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Kommunens krisplanering infor en ny mandatperiod

lakttagelser

Gallande krisberedskapsplan antagen 2015-10-28 har inte tillampats full ut under
pandemin. Planen har sitt fokus pa olika typer av avgransade kriser och inte pa
hantering av en langvarig pandemi. En viss nytta av planen har dock funnits da mycket
av problembilden och arbetsuppgifterna liknar de som ska tillampas vid en langvarig
krissituation som pandemin innebar. Precis i borjan av 2020 genomférdes i kommunen
en totalférsvarsdvning. De hade nytta av évningen da det innebar att berérda
tjianstepersoner och fortroendevalda hade farska kunskaper kring krisledning,
krishantering och sakerhetsfragor i samband med kriser.

Fdrvaltningsledningen har haft ambitionen att ligga fére i planeringen enligt de vi
intervjuat. En férnyad krisplanering gjords i samband med att pandemin brét ut. Enigt
intervjuerna har Ledingen har organiserat sig mer utifran verkligheten. Ledningen har
arbetat utifran grundlaggande principer for krishantering men organiserat sig lite
annorlunda an vad krisahanteringsplanen beskriver. En hdg flexibilitet har efterstravats
sa att organisationen snabbt kunnat anpassa till vad som sker och de behov som
férvaltningarna haft och till handelser i det omgivande samhallet. KLK har kunnat
erbjuda forvaltningarna stéd i deras arbete med att hantera pandemin. Information har
getts systematiskt och veckovis. Pa sa satt har behovet av att stélla fragor vid olika
tillfallen minskat.

Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) gav tidigt tidnstemannen fértroendet att
hantera krisen utan att sjalva blanda sig i mer an nédvandigt. Kommunstyrelsen fattade
tidigt under 2020 vissa principbeslut, men har sedan éverlamnat ansvaret for
genomférandet och verkstalligheten till férvaltningen. Ovriga namnder har fokuserat pa
att styra och leda i syfte att bedriva verksamheten sa normalt som mdjligt och samtidigt
begransa smittspridning genom att begransa tillganglighet i kdpcenter, skolor,
fritidsanlaggningar etc.

Alla enheter inom KLK har kunnat bidra pa olika vis med att avlasta 6vriga
verksamheter under krisen. IT-avdelningen jobbade hart med att snabbt fa Teams
installerat i datorer sa att fler kunde arbeta hemma och minska behovet av fysiska
moten. Kommunikatorerna har suttit med vid stabsmoétena for att kunna ger rad kring
kommunikation och information. upphandlingsenheten har ansvarat for att sakra
tillgangen till skyddsutrustning och material. Sakerhetsenheten har utbildat
férvaltningarnas krisledningsstaber i stabsarbete i kris.

Mycket tid har avsatts till kommunikation med férvaltningarna, allmanheten och de
fortroendevalda. Forvaltningarnas egna staber har anpassat sig till situationen och i
vilken man deras verksamheter varit mer eller mindre berérda av pandemin. De som
inte varit lika berérda har 6ver tid minskat frekvensen pa stabsméten och kunnat i
hdgre omfattning aterga till mer normala styr- och ledningsformer.
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KLK upprattade en punktlista med aktiviteter som de sedan hade att férhalla sig till. En
enkel kommunikationsplan upprattades i april 2020. Av den framgar aktiviteter,
frekvens, malgrupper etc. Det har funnits en kommunikation med de fértroendevalda i
KSAU. Den har varit regelbunden men inte sa intensiv.

En svarighet som lyfts i samband med vara intervjuer ar att det varit svart att
implementera beslut. Da manga medarbetare arbetat hemifran ar det svarare att na
dem och sakerstalla att alla tar del av beslut och kommunicerar dem vidare till berorda.

Sakerhetschefen har haft i uppgift att halla KSAU informerad om vad som sker, vilka
beslut som staben fattat och vad som férvantas ske framat.

En fraga som fanns med redan vid upprattande av svininfluensaplanen men som
behdvdes uppdateras var planer och riktlinjer for fragan kring lagsta bemanning.
Bemanningsfragan har varit i fokus under krishanteringen 2020. HR och
férvaltningarna har jobbat med att sakra tillgangen till personal. Att 16sa
bemanningsfragan har varit svart. Staberna har fatt skapa strukturer foér hur den ska
hanteras. De har behovt formulera strategier kring fragor som:

e Hur manga behdver vara pa plats i olika verksamheter for att uppratthalla en

rimlig niva och med bibehallen sakerhet?

Hur starker vi ledarskapet infér en kris?

Var behovs personalen bast?

Vem ska vara pa plats?

Vilken kompetens kravs for att utfér arbetsuppgifterna

Finns kompetensen inom kommunen?

Kan personal forflyttas?

Hur hanterar vi personalbrist i centrala funktioner inom skola och vard- och

omsorg?

e Hur hanterar vi engagemanget fran civilsamhallet i samband med en
krissituation?

Under 2020 har medarbetare forflyttats mellan forvaltningarna. Skolskéterskor har
hjalpt till i vard och omsorg med testtagning etc. Till viss del har det dock funnits
begransningar i hur medarbetare kunnat flyttas da aven uppdraget att minska och
motverka smittspridning varit styrande. Detta har gjort att rorligheten mellan
verksamheter begransats. Malet for bemanningsstrategin har varit att anvanda
kompetens mer flexibelt utan att riskera smittspridning.

Kommentarer och bedomning

Alingsads kommun hade inte bedrivit aktivt beredskapsarbete infor den nya
mandatperioden. Styrdokument fanns pa plats och en grundldggande medvetenhet om
potentiella risker fanns vid mandatperiodens start. En risk- och sarbarhetsanalys var
genomférd 2015. En rad atgarder var identifierade. Ett mer omfattande arbete har
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genomfoérts under slutet av 2019 och framfor allt under 2020. Pandemin har inneburit
att organisationen har blivit stresstestad under verkliga férhallanden.

Var beddmning ar att kommunens krisplanering infor mandatperioden kunde varit mer
aktiv. Kommunstyrelsen borde ha sakerstallt att krisledningsorganisationen var kand
och berérda tjanstepersoner och fértroendevalda 6vat krisledning och krisberedskap
kontinuerligt. Vi bedomer att beslutet att besatta sakerhetsenheten igen under 2018 har
underlattat for Alingsas kommun att snabbt fa krisplaneringen pa plats i samband med
pandemin.

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys

lakttagelser

KS har uppréattat en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys (Lednings- och
kommunikationsplan fér samhallsstérning och extraordinar handelse) i enlighet med
gallande lagstiftning och regelverk. Den upprattades 2015. Kommunen har gjort en
uppdatering av dokumentet 2019 och konstaterade da att mycket av de risker och
brister som identifierades i samband med analysen 2015 kvarstar och bér darmed
behallas i nuvarande handlingsplan. En ny analys har inte gjort d& det inte funnits
utrymme for det under pandemin.

Kommentarer och bedémning

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys var vid pandemins utbrott i delar inaktuell. En
oversyn hade pabdrjats och behov av justeringar i planen hade identifierats. Samtidigt
konstaterades att mycket av de risker och forbattringsatgarders som framkommer av
planen fran 2015 kvarstod. Ett antal krisdvningar genomfordes visserligen och vissa
atgarder vidtogs. Dock konstaterar kommunstyrelsen att mycket av det sa da
identifierades som risker kvarstar och aven en rad av de atgarder som féreslogs under
2015 har annu inte kunnat genomféras. Samtidigt kan vi konstatera att det arbete som
nu genomférs med en ny analys och en éversyn kommer ta med sig mycket av den
kunskap kring kommunens krishantering som pandemin gett.

Vi bedémer att kommunstyrelsen bor forbattra och férstarka arbetet med risk- och
sarbarhetsanalysen.

Kommunens uppfoljning av risk- och sarbarhetsanalysen

lakttagelser
En uppfdljning av risk- och sarbarhetsalysen har pabérjats under 2019. Arbetet med att
férnya och uppdatera analysen gar langsamt och har fordréjts av pandemin.

| arbetet med att uppdatera risk- och sarbarhetsanalysen kommer fler intressenter att
bjudas in till samtal och diskussion. Bade naringsliv och foreningar kommer att bjudas
in. Den del som arbetet kommer fokusera mest pa ar enligt uppgift ledningsplanen och
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krisledningsorganisationen.

En diskussion fors aven kring hur den nya uppdaterade analysen ska kommuniceras
med kommuninvanarna och allmanheten. Ambitionen ar att analysen eller en
kortversion av densamma ska finnas pa kommunens hemsida sa att personer som ar
intresserade av att flytta till kommunen ska kunna informera sig infor en eventuell flytt.

Kommunens ambitioner kring krisledning och sakerhetsfragor har 6kat under de
senaste aren. Sakerhetsenheten ar ater fullt bemannad och en sakerhetschef och en
beredskapssamordnare finns pa plats sedan 2019. Detta underlattar arbete med att
uppdatera och ajourhalla organisationen for krisledning och krisberedskap.

Kommentarer och bedémning

En uppfdljning av risk- och sarbarhetsanalysen har pabdrjats. En viss fordréjning i
arbetet har skett pa grund av pandemin. Samtidigt ger krishanteringen i samband med
pandemin nya kunskaper och infallsvinklar bade pa analysen och pa forslag till ny
Lednings- och kommunikationsplan fér samhallsstérning och extra ordinara handelser.

Vi beddmer att kommunstyrelsen bor sakerstalla att en uppféljning av risk- och
sarbarhetsanalysen genomfors.

Genomforda forbattringsatgarder utifran uppfoljning av risk-
och sarbarhetsanalysen

lakttagelser
En rad forbattringsatgarder har genomférts utifran uppféljning av risk- och
sarbarhetsanalys som genomférdes 2015.

Exempel som forvaltningen lyfter fram ar:

- Forbered trygghetspunkter
Inventering av lokaler och behov har skett (bl.a. i samarbete med GIS) och en plan for
trygghetspunkter finns som utkast. Enligt intervjuerna Kommer arbetet bli klart under
aret.

- Sékerstall reservkraften
Arbete pagar redan med raddningstjansten och Alingsas Energi om placering och
framtida nyttjande av de mobila verken som finns i kommunen. Vissa samhallsviktiga
verksamheter involveras ocksa, och behoven av fler fasta reservkraftverk vid vissa
verksamheter kommer att klarlaggas.

- Uppdatera och testa nddvattenplanen
Uppdatering har pabdrjats i samverkan med chefen for vattenverket. Den befintliga

planen kommer att utdkas for att &ven tacka in nybyggda omraden framdver, och
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synkas med planen for trygghetspunkter for att skerstalla enkel vattentillgang pa
dessa punkter.

- Utred behovet av reservkraft till vattenférsoérjning
Vattenverket har nyligen tillsynats av Livsmedelsverket enligt NIS-direktivet. Eventuella
brister och behov av redundans i leveranskedjan for dricksvatten bedéms vara kénda
for berérda.

- Lagerhall utrustning fér nédvattendistribution
Ett visst lager av materiel finns i kommunen. | takt med totalférsvarsuppbyggnaden
kommer kommunens lager av div materiel sannolikt att vaxa.

- Samla arbetet mot hdga fldden
En vattensamordningsgrupp finns etablerad i kommunen och samordning har skett
over forvaltningar och med bl.a. Alingsas Energi och raddningstjansten.

- Planera for klimatanpassning
Kommunens miljéstrateg har i uppdrag att starta upp arbetet med
klimatanpassningsplan.

- Utnyttja GIS i krisberedskapen
GIS ingar numera i vattensamordningsgruppen och arbetet med hoga floden.

- Hantera hot, hat och vald
Sakerhetsenheten har sedan 2019 fatt skarp erfarenhet av denna typ av situationer.
For narvarande arbetas med att samordna och effektivisera bevakningstjansterna i
kommunen.

- Skapa lagesbild dver sociala risker
Ett nytt lokalt BRA &r under inforande, dar denna typ av information kommer att
hanteras.

- Utveckla anvandningen av RAKEL
Ny rutin f6r anvandning av RAKEL ar klar. Alla enheter ar omprogrammerade till ny
effektivare organisation, och en extra enhet har kdpts in fér tjansteperson i beredskap
(TIB).

- Hoj kunskapen om kommunens krisberedskap
Sakerhetsenheten informerar vid alla tillfallen som ges om antagna policydokument,
krav pa kommunen enligt LEH.

- Hé¢j informationssakerheten
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Informationssakerhetssamordnare och IT-sdkerhetssamordnare finns numera i
kommunen och ingar i sdkerhetsorganisationen. Bade Informationssakerhetspolicy och
Handlingsplan for informationssakerhet i Alingsas kommun finns framtagna och
beslutade.

Forvaltningen har dessutom dragit en rad slutsatser utifran de erfarenheter de fatt i
samband med krishanteringen 2020, vilka kommer ligga till grund fér en férnyad
analys. Dessa ar:

e Vikten av en robust och enkel organisation. Den ska vara latt att forsta och latt
att aktivera

e En organisation som inte involverar féor manga nyckelpersoner pa central niva,
de behovs ute i sina verksamheter.

e Arbeteti krissituationer ska vara naturlig och inte krava fér mycket instruktioner
och checklistor

e Varje forvaltning ska ta sitt ansvar och den centrala staben ska endast
samordna, underlatta och ansvara for de évergripande kommungemensamma
besluten.

En av de storsta lardomarna som dragits hittills utifran krisen ar att dvning ger mer
fardighet an utbildning och teori. Pandemin har inneburit att organisationen har fatt 6va
i skarpt lage. Krishanteringen har lett till en 6kad samverkan inom kommunen och
mellan férvaltningarna. Tidigare skarpa granser mellan forvaltningar och verksamheter
har |8sts upp och samarbetet har blivit vasentligt enklare. Dessa erfarenheter kommer
de ta med sig i arbetet med att uppratta en ny risk- och sarbarhetsanalys, en ny
krisledningsplan och i sékerhetsarbetet.

De férandringar som kommer att ske framgent kommer att kommuniceras via
sakerhetsenheten. Det finns utpekade ansvarig for kris- och sékerhetsfragor i samtliga
férvaltningar. Det ar dessa personer som sakerhetsenheten i férsta hand
kommunicerar med. De har sedan ett ansvar att fora informationen vidare ut i
respektive forvaltning. Sakerhetsenheten arbetar just nu med att ta fram digitala
utbildningar kring krisarbete, krisledning och sakerhetsfragor. Dessa utbildningar
kommer att vara obligatoriska och kan genomféras mer flexibelt.

Kommentarer och bedémning

Pandemin stoppade upp och férdrojde det arbete som pabdrjats 2019. Vi bedémer att
de atgarder som hittills vidtagits och de erfarenheter som organisationen har gjort i
samband med pandemin visar pa att kommunen har ett proaktivt arbetssatt i uppdraget
att utveckla och starka kommunens krishantering. De férandringar som gors avseende
krisledning och krisberedskap kommer var val férankrade i och kanda av
organisationen.
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Kommunens rutiner for krisinformation och krisstod

lakttagelser

Nuvarande kriskommunikationsplan ingar i den évergripande krisledningsplanen.
Kommunen har for avsikt att lyfta ur den och uppratta en separat
kriskommunikationsplan. Arbetet ar pabdrjat. Det finns ett fardigt utkast till plan som
ska ut pa remiss som en del i beredningen av arendet.

Under 2020 har fokus legat pa att utveckla kommunikationen bade internt och externt.
Fran centralt hall har stdd getts till de forvaltningar som varit mest i behov av att
utveckla och starka sin kommunikation till medarbetarna, brukare och allmanhet. |
forsta hand har detta gallt grundskola och vard och omsorg samt gymnasieskolan.

Att férvaltningarna har aktiverat sina krisledningsstaber har underlattat
kommunikationsarbetet enligt uppgift. Genom att de har funnits har information och
kommunikation kunnat kanaliseras den vagen ut till respektive férvaltning.

Vad avser kommunikationen till medborgarna har en sarskilt utsedd kommunikatér haft
ett ansvar for. Denne har ingatt i den sa kallade Coronastaben. Personen har arbetat
med att kontinuerligt uppdatera hemsidan, intranatet och skrivit texter till
férvaltningarnas informationsinsatser. Filmer har producerats och den information som
kommit fran staten och regionen har kanaliserats via kommunikatéren. Denne har
ansvarat for att efter varje stabsmoéte uppdatera informationen pa hemsida och intranat
sa att medarbetare och allméanhet ska veta att dar alltid finns senaste information.

For att kommunicera arbete kring krishanteringen har kommunens intranat anvants.
Dessutom har de personer som arbetat med informationssakerhetsfragor varit ute och
informerat forvaltningarna pa arbetsplatstraffar etc. for att uppratthalla medvetenheten
om vikten av att uppratthalla informationssakerheten. Veckométen har hallits bade
internt och externt med centrala personer.

Lansstyrelsen har haft ett regionalt samordningsansvar avseende information och
kommunikation. En gang per vecka har de haft samverkanskonferenser for
kommunerna, vid dessa har regionens smiddskyddsenhet medverkat. Vid dessa traffar
har de fatt tips kring hur andra kommuner har hanterat informations- och
kommunikationsproblematiken. Via lansstyrelsens juridiska natverk har kommunen
kunnat lyfta juridiska fragor och ocksa fatt information om hur 6vriga kommuner staller
sig i olika juridiska fragor.

Myndigheten fér sakerhet och beredskap (MSB) har under hela pandemin bidragit med
information och kunskapsstdd kring risker for desinformation. MBS:s natverk har
fungerat val under pandemin enligt de vi intervjuat.

Det som varit svart for kommunen att hantera och dar de énskar en annan ordning i
framtiden ar informationen fran Folkhalsomyndigheten till kommuner, regioner och
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allmanhet. Kommunen har fatt den mesta informationen samtidigt som media och
allmanhet. Detta har inte fungerat sa val. Informationen skulle behéva komma
kommunen till handa tidigare. Kommunen behdéver fa besked om vasentliga
forandringar i riktlinjer, restriktioner etc. innan allmanheten. Som det nu varit har
kommunens tjansteman haft svart att svara pa allmanheten och pressens fragor kring
atgarder, konsekvenser och tidsaspekter.

| samband med pandemin har medarbetarna pa KLK lart sig mycket kring
kommunikation och vad som fungerar och vad som inte fungerar. | férsta hand har de
arbetat med att utveckla kommunikation vida:

Hemsidan

Sociala medier

Lokalpressen och gratistidningar

Storbildskarmar i affarer och kdpcenter

Information pa olika sprak

Informations- och kommunikationsnatverk och da framst Lansstyrelsen.

O O O O O O

Det har varit tre personer pa kommunikationsavdelningen som varit avsatta for att
jobba med detta. De tog tidigt fram en egen plan for hur kommunikationen skulle
hanteras under krisen.

Kommunikationsavdelningen har forsékt att rikta information mot specifika malgrupper
sa att genomslaget ska vara effektivare. En utvardering av hur kommunikations-
insatsen lyckats kommer att ske sa smaningom da pandemin ar éver. Hittills har
kommunen inte fatt nadgon negativ kritik for att den information tjanstepersonerna tagit
fram varit for bristfallig eller for lite, utan tvart om har de, enligt uppgift, fatt mycket
positiv kritik for hur kommunikation och information fungerat under krisen.

Kommentarer och bedémning

Kommunens formaga att kommunicera internt och externt har utvecklats, fortydligats
och férbattrats under hela pandemin, dar ett strategiskt forhaliningssatt till
kommunikation och information har varit i fokus. Vi bedémer att kommunstyrelsen har
en god struktur och rutiner for kriskommunikation. Vi bedémer att arbetet med att
tillskapa en separat kriskommunikationsplan kommer underlatta for namnderna att
anpassa sina egna krisberedskapsplaner till den kommundvergripande.

Kommunens planering for att sakerstalla tiligang till och
funktionalitet i viktiga system
lakttagelser

Kommunen har en faststalld plan for hur tillgangne till el, vatten, varme, data- och
telekommunikation samt robusta lokaler ska sakerstalla i kris. Reservkraft finns att
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tillga. Det finns aven planer for hur kommunen ska arbeta om inte grundplanen skulle
vara mojlig att genomféra. Under 2021 sker en 6versyn av planen da det finns ett
behov av detta utifran att kommunen vuxit de senaste aren.

Kommentarer och bedémning

Da arbetet med att sékerstalla tillgang till och funktionalitet i viktiga system i delar ar
sakerhetsklassat kommenterar vi inte revisionsfragan mer an att vi bedémer att
kommunen i huvudsak har andamalsenliga planer for att sakerstalla tillgangen till och
funktionaliteten i for kommunen och kommuninvanaren viktiga system.

Kommunens planering for att sakerstalla sakra lokaler

lakttagelser

Kommunen har upprattade planer for hur tillgangen till sakra och robusta lokaler ska
sakras. En Oversyn sker av planen med anledning av diskussionen kring en eventuell
flytt av kommunhuset.

Kommentarer och bedémning

Da arbetet med att sakerstalla tillgang till sékra lokaler i delar ar sékerhetsklassat
kommenterar vi inte revisionsfragan mer an att vi bedémer att kommunen har i
huvudsak andamalsenliga planer for att sakerstalla tillgangen till sékra lokaler.

Kommunens utbildnings- och oévningsinsatser for
krisberedskap

lakttagelser

Kommunen har upprattat en plan fér hur obligatoriska utbildnings- och dvningsinsatser
for krisberedskap ska genomféras. Det finns en utbildnings- och tidsplan for perioden
2019-2022. Dock har tidsplanen fatt forskjutas pa grund av pandemin. Samtidig har
6vning och utbildning i stora stycken ersatts av faktiskt arbete i krissituation. Under
2020 har kommunens medarbetare fatt implementera en krisorganisation, arbeta i
stabslage, utveckla kommunikationsstrategier, ta fram bemanningsplaner och
samverkan pa ett nytt satt for att I6sa kommunens uppgifter och uppdrag. Medarbetare
har under aret deltagit i MBS:s utbildningar. Tre personer i kommunen har idag
stabschefskompetens. Utbver de obligatoriska utbildningarna har kommunens personal
deltagit i utbildningar inom totalférsvarsuppdraget.

| samband med den nya mandatperioden genomfdrdes utbildningar for de
féortroendevalda i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. | utbildningen ingick
krisberedskap, sakerhetsfragor och kommunikation. En utbildning for tjansteperson i
beredskap (TIB) ar genomford. | samband med att nya chefer anstélls genomgar de en
introduktionsutbildning. | utbildningen ingar aven moment kring krisberedskap,
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sakerhetsfragor och kriskommunikation.

Kommentarer och bedémning

Pandemin har vasentligt férsvarat for kommunen att genomféra den utbildningsplan
som ar upprattad. Vissa delar har genomférts, andra har fatt skjutas pa framtiden. Var
beddmning ar att det finns en &ndamalsenlig utbildningsplan som kan aktiveras da
radande omstandigheter sa tillater.

Kommunens arbete med att ta tillvara erfarenheterna fran
arbetet med att hantera pandemin

lakttagelser

Under pandemin har en ny organisation vuxit fram som upplevs som mer
andamalsenlig och praktisk. Den ar inte formaliserad eller dokumenterad utan skapats
utifran de erfarenheter férvaltningen vunnit i samband med krishanteringen 2020 och
de idéer som fanns pa plats kring organisationen infér éversynen 2019.

Det pagar ett larande i organisationen utifran de erfarenheter som gjorts under
pandemin. Varje stabsmote ar dokumenterat. Det gar darmed att aterskapa forda
diskussioner kring krishanteringen i efterhand. Anteckningarna kommer utgoéra en
grund for ett forbattringsarbete langre fram.

Genom att krisen pagatt sa lange som den gjort hoppas tjanstepersonerna pa att
erfarenheter avseende kommunikation, samverkan, resursdelning etc. inte férsvinner
ur organisationen da krisen ar éver. Det finns mycket att dra nytta av dven i normala
tider av det som de lart sig under 2020 menar de vi intervjuat. En fordel de lyfter ar att
medarbetarna nu skaffa sig vana att kommunicera digitalt. Innan pandemin upplevdes
det som ett hinder fér samverkan att forvaltningarna och medarbetarna var spridda
over kommunen. Nu ar medarbetarna vana att kommunicera aven om de sitter pa olika
platser.

Pandemin har satt fokus pa fragor som maste hanteras och beskrivas:

- Vad ar kommunens uppgift i kris?
- Hur ska kommunen organiseras inom ramen for totalférsvaret?
- Hur sakerstaller kommunen normal drift i kristid och i krigstid?
- Krigsplacering av kommunens personal, hur sker den?

o Vem ska vara pa plats

o Vem ska skickas hem

o Hur omférdelas personalstyrkan i kris

Slutsatser som dragits av forvaltningarna under det senaste aret ar:
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Organisationen maste arbeta utifran ett nulage och inte utifran planer som inte
ar anpassade till situationen.

Organisationen maste vaga stalla om I6pande under krisens gang.

Ett fungerande ledarskap och ett fungerande medarbetarskap ar en
framgangsfaktor for en fungerande krishantering. Krisen har blottlagt brister i
ledarskapet inom vissa delar av organisationen, dverordnade chefer har fatt
lagga energi pa att stétta upp dar det inte fungerat. Det har aven inneburit att ett
mindre val fungerande medarbetarskap blivit identifierat. Det ar vasentligt att
samtliga medarbetare har en hég acceptans for vilka riktlinjer och
rekommendationer som galler och att de arbetar i enlighet med dessa.
Kommunikation med samtliga delar av organisationen maste fungera, aven med
bolagen. Avstamningar med staberna ska ske regelbundet sa att sa fa
oklarheter som mdjligt uppstar kring vad som galler.

Det ar vasentligt att medarbetarna ar uppdaterade pa laget sa att tiden anvands
effektivt vid méten och i det dagliga arbetet och inte till att uppdatera enskilda
medarbetare innan de kan delta i diskussioner och beslut.

Informationen fran framfor allt Folkhalsomyndigheten maste de fa tillgang till
tidigare och inte samtidigt som media far den. De har fatt lagga fér mycket tid
pa att lyssna pa presskonferenser utifall att det skulle komma information de
forvantas agera pa.

Tydliga inriktningsbeslut for hur arbetet ska bedrivas i kris skapar trygghet i
organisationen.

Verksamheter ska inte stdnga ner om det inte &r nédvandigt.

Samverkan 6ver forvaltningsgranserna ar en nyckelfaktor for framgang vilket
mojliggor ett mer effektivt anvandande av kommunens resurser.

Civilsamhallets engagemang ar positivt men inte okomplicerat. Manga vill bidra
med sina insatser vid en krissituation. De vill hjalpa till i arbetet, skanka gavor till
bade brukare och medarbetare. Samtidigt maste kommunen tanka pa
sakerheten i organisationen. Smittspridning ska férhindras, personer med
mindre arliga syften maste motas utan att det upplevs som negativt och
krankande for det stora flertalet.

For forsta gangen tar sakerhetschefen fram en sakerhetsrapport for kommunen. Den
kommer foredras kommunstyrelsen senar i ar. Aven lansstyrelsen kommer under
hdsten gbra en genomlysning av kommunens kris- och sakerhetsarbete vilket kommer
bidra ytterligare till kommunens kunskap kring sin krisberedskap och krishantering.

Kommentarer och bedomning

Fdrvaltningen har under pandemin fatt manga nya lardomar och kunskaper. Den stora
utmaningen ar att skapa ett kollektivt Idrande av vad som hant under 2020 och hittills
under 2021. Var bedémning ar att organisationen ar val medveten om vikten av att
dokumentera och samla in de kunskaper och erfarenheter kring krisledning och
krishantering som gjorts pa alla nivaer i organisationen.
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Kommunens samverkan med ovriga aktorer

lakttagelser

Samverkan med regionen uppges har enligt uppgift fungerat bra under pandemin.
Kommunen har fatt bra information och bra underlag fran regionen. Kommunens policy
har varit att de ska anvanda sig av den information de far fran regionen och félja de
rekommendationer som lamnas av regionen. Att lansstyrelsen varit mellan hand har
ibland upplevts som lite krangligt och ett onédigt mellansteg som fordrojt
kommunikationen i vissa skeden. Ett exempel som lyfts &r da informationen om
beslutet att stdnga skolor skulle ut. Det tog lang tid och skedde inte pa ett tydligt och
effektivt satt, dar det var en slump att en tjansteperson 6ppnade mejl under helgen.

Vard- och omsorgsférvaltningen har samverkat med smittskyddsenheten i regionen.
Aven narvardssamverkan har fungerat val under pandemin.

Samverkan med dvriga kommuner har kanaliserats via Géteborgsregionens
kommunalférbund (GR). Samverkan har upplevts som trég och kranglig. Samverkan
kring att sakerstalla tillgang till skyddsutrustning och annat material fungerade enligt de
vi intervjuat inte alls. Andra samverkansformer har fungerat battre. Samverkan via
VastKom har fungerat. Dock upplevs samverkan inom GR avseende sakerhetsfragor
fungerat val.

Samverkan med staten har inte fungerat lika tillfredsstéllande som med 6vriga,
kommunen har som tidigare namnts dnskat sig en mer effektiv och tidig kommunikation
med Folkhalsomyndigheten istallet for att fa information pa presstraffar. Samverkan via
lansstyrelsens kommunikationsnatverk bedéms har fungerat battre.

Samverkan med kommunens privata utférare och andra privata aktérer har fungerat val
enligt vad som framkommit vid vara intervjuer. Kommunen har samverkat med och
stottat upp de utférare som dnskat en samverkan. Gemensam smittsparning har skett
och kommunens naringslivslots har haft kontakter med naringslivet s& som képcenter,
tvatteriet, hotell, bussbolag etc.

Aven samverkan med kommunens egna bolag uppges ha fungerat tillfredsstallande.
Bolagen omfattas av kommunens policy- och styrdokument och férutsatts delat i
krisarbetet. Aven samverkan med raddningsférbundet har fungerat val d& de ingar i
kommunens krisledningsorganisation.

Kommentarer och bedémning

Samverkan ar alltid svart och speciellt i krissituationer. Det finns starka inslag av stress
hos samtliga samverkande parter vilket 6kar risken for missuppfattningar och
frustration. Var bedémning ar att samverkan med Ovriga parter med ett krislednings-
ansvar har fungerat relativt val och att kommunens representanter varit val medvetna
om de svarigheter som samverkan i kris innebar.
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Slutsats och rekommendationer

Utifran syftet med granskningen, vad som framkommit i vara dokumentstudier och
genomférda intervjuer samt uppstallda revisionskriterier bedémer vi att
kommunstyrelsen i Alingsas kommun pa ett i huvudsak &ndamalsenligt satt har arbetat
med krisledning och krisberedskap infér och under pagaende pandemi.
Kommunstyrelsen har i sitt arbete foljt lagstiftning och myndigheternas riktlinjer.
Kommunstyrelsen behover dock prioritera samt sékerstalla revidering av styrdokument
med baring pa krisberedskap.

| samband med krisledningsarbete under pandemin har organisationen justerats och
forandrats i syfte att géras mer andamalsenlig. Vi bedémer att den
krisledningsorganisation som upprattats under pandemin i huvudsak varit
andamalsenlig och kan ligga till grund fér framtida krisorganisation i kommunen.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

- uppdra at kommundirektéren att sékerstélla att de erfarenheter som gjorts
under pandemin avseende krisledning, krisarbete, kommunikation och
sakerhetsarbete dokumenteras.

- uppdra at kommundirektéren att paborja arbetet med att bereda forslag till ny
krisledningsorganisation med utgangspunkt i de erfarenheter som gjorts under
pandemin

- uppdatera risk- och sarbarhetsanalysen infér arbetet med att utforma en ny
krisledningsorganisation.

- Sakerstalla att lagstadgad dokumentation snarast ar uppdaterad och faststalld i
enlighet med det arbetssatt som utvecklats under pandemin.

Datum som ovan
KPMG

Vilhelm Rundqvist
Specialist/Certifierad kommunal revisor
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