Fardtjanst

Ett komplement till allmanna kommunikationer

Boka alltid din fardtjanstresa eller sjukresa via
bestéllningscentralen. Telefon 020-91 90 90.
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www.alingsas.se/fardtjanst
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Valkommen som
fardtjanstresenar
i Alingsas kommun

Samordnad fardtjanst

Fardtjanst i Alingsds kommun samordnas via SAMRES
bestallningscentral. Detta innebar att man vanligtvis
reser tillsammans med andra. Fardtjansten verkstélls av
Vasttrafik.

Tidsbegransat fardtjansttillstand

Om du har ett tidsbegransat fardtjansttillstand maste
du sjalv ansdka om fornyelse minst en manad innan
det I6per ut. Kontakta fardtjdnsthandlaggaren for en
blankett eller anvand e-tjansten pa alingsas.se.

Ledsagare
Om du behdver mer hjalp i bilen &n vad chauffér kan
hjélpa till med kan du ansdka om en ledsagare.

Medresenar

Som féardtjanstberattigad har du méjighet att ta med
dig en medresenér underresan. Medresenéaren ska kliva
pa och av vid samma adress som du. Medresenaren far
inte begéra hjalp av chaufféren.



Fardtjanstomrade

Som fardtjanstberattigad i Alingsds kommun kan du
anvanda ditt tillstand for att resa till och fran samt inom
alla kommuner i Vastra Gétaland.




Resa i annan kommun

Ditt fardtjansttillstand far ocksa nyttjas for resa i annan
kommun i Sverige, med RIAK-biljetter, om kommunen
ar med i bestallningsmottagarens register. Biljetterna
bestaller du hos fardtjansthandlaggaren.

Efter bestallning tar det cirka sju arbetsdagar for att fa
biljetterna skickade till 8nskad adress. Hur du bestéller
resan framkommer av biljetten.

Hjalp under resan
Nar du reser med fardtjanst har du ratt att fa hjalp av
chaufféren under resan med féljande;

* i och ur fordonet

+  med handbagage och hjalpmedel

+ med sékerhetsbalte

+ mellan ytterddrr i markplan och fordon

Sallskapsdjur

Du far ta med dig mindre husdjur (katter, mindre hundar
och andra mindre séllskapsdjur som kan baras) pa
resan. Djuret ska sitta i medhavd bur i bilens bagage-
utrymme.

Du som resenéren ansvarar for djuret under hela resan.
Detta innebér att en ersattning kan tas ut om djuret for-
orsakar nagot under resan.



Att tanka pa

+ Fardtjanstresan ska ga fran en adress till en annan
utan uppehall.

+ Det kravs inget fardtjanstbevis vid resa. Daremot ska
du ha med en qiltig legimitation.

« Du far ta med dig bagage som inte ar stbrre &n
tva matkassar.

«  Om du flyttar fran Alingsas ska detta meddelas till
fardtjansthandlaggaren.

Boka din resa

Du kan resa dygnet runt. Du kan boka dina resor 14
dagar fram i tiden och senast en timme innan du vill
aka. Du kan garna bestélla returresan eller flera resor
samtidigt.

Bokning/ avbokning gors hos bestéllningscentralen pa
telefon 020-91 90 90, vardagar kl 6-22 samt I6rdagar
och séndagar kl. 8-22.

Dygnet runt kan du boka/avboka din resa med din mo-
biltelefon via appen Vasttrafik Boka resa eller pa webb-
platsen https://nybokaresa.vasttrafik.se Om du behdver
vara framme vid en séarskild tid behdver du beratta det
nar du bestaller din resa.



Avboka din resa

Avbokning maste ske senast en timma innan resa skall
paborjas. Om bokad resa inte genomférs eller avbokas
for sent kan en avgift komma att debiteras dig.

Egenavgift for fardtjanstresa

Egenavgiften betalar du direkt till chaufféren nar bilen
kommer. Du kan betala med bade kontanter och betal-
kort. Det finns inte mojlighet att fa faktura.

« Barn under 7 ar reser kostnadsfritt tillsammans med
ledsagare.

+ Beviljad ledsagare reser kostnadsfritt.

« Ungdomsavgift betalar du som ar 7-18 ar.

+ Medresenér betalar samma egenavgift som en fard-
tjanstberattigad.

Kontaktuppgifter

For mer information om ditt tillstand eller upplysningar
om fardtjanst kan du kontakta fardtjansthandlaggare pa
telefon 0322 - 61 67 01 (vardagar kl. 8.30-9.30).

Har du synpunkter eller fragor om din bestallda resa tar
du kontakt med Vasttrafiks kundtjanst pa telefon
020 - 91 90 90 eller till synpunkt.anrop@vasttrafik.se.



Kostnader for fardtjanstresor

Enkel resa Vuxen Ungdom
En kommun 66 kr 49 kr
Tva kommuner 127 kr 95 kr
Tre kommuner 182 kr 136 kr
Fyra kommuner 290 kr 218 kr
Fem kommuner 399 kr 299 kr
Sex kommuner 507 kr 380 kr
Sju kommuner 616 kr 462 kr
Atta eller fler kommuner 724 kr 543 kr
's“\f’e'::gagnlfl';fmm”“ ! 94 kr 71 kr

Indexupprakning av taxan gjordes, pa delegation av
kommunfullméktige, av vard- och omsorgsnamnden 1/12 2022.




Anteckningar




Kontaktuppgifter

Alingsas kommun
Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress: Kungsgatan 9, 441 81 Alingsas
Inlamning av handlingar: Kungsgatan 9
Beséksadress: Ostra Vattugrand 4

Telefon vaxel: 0322-61 60 00

Telefon handlaggare: 0322-61 67 01
E-post: vard.omsorg@alingsas.se
Hemsida: www.alingsas.se




