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Bakgrund

Enligt patientsakerhetslagen ska héalso- och sjukvardspersonal rapportera risker och
handelser som har medfért eller hade kunnat medfora en vardskada. Vardgivaren ar
skyldig att utreda alla handelser som medfort en vardskada eller hade kunnat gora det,
alltsa ocksa handelser som inte omfattas av anmalningsskyldigheten till IVO. En patient
som drabbas av en vardskada ska snarast f& information, bland annat om vad som
kommer att goras for att nagot liknande inte ska handa igen. En vélfungerande lednings-
och rapporteringssystem foljt av ett systematiskt analysarbete ska bidra till att
vardsakerheten sakerstalls.

Enligt 3 kap.58 patientsékerhetslagen (2010:659) ska anmalan till Inspektion for vard och
omsorg goras vid handelser som uppkommer i verksamheten, som har medfért eller hade
kunnat medfdra en allvarlig vardskada. MAS har ansvaret att anmala handelsen till
Inspektion for vard och omsorg enligt (HSLF-FS 2017:40).

Syfte

Att skydda patienterna fran vardskador. Att stodja utredningsarbete for
avdelningschef/verksamhetschef.

Ansvar for utredning

Avdelningschef/verksamhetschef &r ansvarig for att omedelbart initiera en intern
handelseanalys nar en handelse har skett. Avdelningschef/verksamhetschef ska samtidigt
kontakta och informera MAS.

Utforande
Det fOrsta steget ar att bedéma vad patienten drabbats av

Det forsta steget ar att bedéma om patienten har drabbats av en handelse som har eller
hade kunnat medfora en vardskada. Det vill siga om patienten har drabbats av eller hade
kunnat drabbas av lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom eller att patienten
har avlidit.

Definitionen av vardskada forutsatter att skadan eller risken for skada har uppstatt vid
patientens kontakt med sjukvarden. Det betyder att ocksa vard eller behandling, som
borde ha genomférts men som inte blev av, ska tas med i beddmningen. For att det ska
raknas som en vardskada maste man i bedémningen komma fram till att skadan eller
risken for skada hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits av halso- och
sjukvarden.

Beddmningen forutséatter oftast en viss utredning

Bedomningen kan vara svar och forutsatter oftast en viss utredning. Om utredningen visar
att patienten inte har drabbats av en handelse som har eller hade kunnat medféra en
vardskada, kan resultatet av bedomningen och erfarenheterna anda anvandas i
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verksamheten. Det inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Men om det visar sig
att patienten har eller hade kunnat drabbas av en vardskada, ska handelsen utredas

vidare.

Det ar sjalvklart att utreda handelser som far en allvarlig utgang for patienten. Men
handelser som har eller hade kunnat medféra en vardskada som inte far allvarliga
konsekvenser ska ocksa utredas, analyseras, atgardas och bidra till larande.

Utredning av handelser i halso- och sjukvérden

Utredningsprocessen ndr ndgot avvikande intréffar, kopplingen mellan systematiskt kvalitetsarbete och
systematiskt patientséikerhetsarbete och var | processen olika lagrum och féreskrifter blir akivella.
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En handelse kan ha manga olika orsaker

En handelse som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada kan vara av olika
karaktar och ha olika bakomliggande orsaker.
Det finns manga majliga orsaker, till exempel

e en eller flera vidtagna atgarder

e underlatenhet att vidta atgarder

e Drister i samspelet mellan manniska, teknik och organisation

brister som kan relateras till latenta tillstand i verksamheten, det vill sdga brister
som finns i verksamheten men som inte syns forran nagot hander

tillfalliga omstandigheter som sammanfaller och paverkar patientsakerheten
negativt, till exempel att antalet patienter plotsligt Okar i en verksamhet samtidigt
som det inte finns mojlighet att 6ka bemanningen.

Det ar ocksa viktigt att uppmarksamma eventuella positiva aspekter i utredningen. Det kan
handla om atgarder som begransade eller forhindrade effekterna av en vardskada.
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Struktur i utredningen

- Beskriv handelsefdrlopp, nar handelsen intraffade, uppméarksammades och
rapporterades.
Att anvanda sig av ordet "varfor” kan vara en hjalp i utredningen.

- Vilka konsekvenser som handelsen medfort eller hade kunnat medforas.
- Patientens/anhdrig redogorelse.
- Personalens redogorelse.

- Vilka atgarder som ar beslutade och har vidtagits eller ska vidtas for att forhindra
att en liknande handelse intréffar igen eller for att begransa effekterna av en
handelse som inte gar att forhindra.

- Vem eller vilka som ansvarar for uppféljningen av atgarderna, och hur halso- och
sjukvardspersonalen har informerats eller ska informeras om vardgivarens analys
och beddmning av handelsen i syfte att bidra till larande och 6kad patientsdkerhet.

Darefter skickas handlingarna till MAS som ytterligare gér en redogorelse samt
sammanstaller och tar stallning om anmalan enligt Lex Maria skall goras till IVO.

Resultaten ska aterforas till vardpersonalen

Nar utredningen &r klar ska vardgivaren informera den berérda halso- och
sjukvardspersonalen om resultatet och lardomarna av den. Kunskapsaterforing och
larande fyller en viktig funktion i utredningen av handelser. Syftet ar att liknande handelser
inte ska intraffa igen.

Patienten ska fa information om vardskada

Nar en patient har drabbats av en vardskada ska vardgivaren snarast informera patienten
om det samt forklara

e vilka atgarder man vidtar i verksamheten for att minska risken for upprepning
e att vardgivaren har skyldighet att hantera klagomal och synpunkter

e att patientnamnderna har i uppgift att hjalpa patienten att framféra klagomal och fa
sitt klagomal besvarat av vardgivaren

e att patienten har majlighet att anmala klagomal till IVO

e att patienten har mojlighet att begéara ersattning fran Lof eller fran
lakemedelsforsakringen.

Om en patient har drabbats av en allvarlig vardskada ska vardgivaren informera patienten
om att en anmalan har gjorts till IVO och om beslutet fran IVO.
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