KPMG!

Lranskning av

KOMPELensIorsonning och
Kompetensutvecking

Revisionsrapport
Alingsas kommun

KPMG AB
2022-03-21

Antal sidor 15

Antal bilagor 1

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av kompetensforsorjning och kompetensutveckling

2022-03-21

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

4

A
A1

A2

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Styrdokument och malsattningar
HR-avdelningen

Kartlaggning och analys

Attraktiv arbetsgivare

Marknadsféring

Kompetensutveckling och karriarmajligheter
Medarbetarenkat

Avslutningssamtal

Slutsats och rekommendationer

Bilagor

Bilaga 1 - Atgarder kopplade till kommunstyrelsens fokusomrade
Ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap

Bilaga 2 - HR-enhetens atgarder kopplade till kommunstyrelsens
fokusomrade Ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

aohpDd N

—
O wWwoo o

11
13
14
14
16
16

16



KPMG'

Alingsas kommun
Granskning av kompetensforsorjning och kompetensutveckling

2022-03-21

Sammanfattning

KPMG har av revisorerna i Alingsas kommun fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete vad avser kompetensfoérsorjning och kompetensutveckling. Syftet med
granskningen ar att bedéma huruvida kommunstyrelsen bedriver ett aktivt och
andamalsenligt arbete for att sakerstalla kompetensférsdrjning och
kompetensutveckling pa kort och lang sikt.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
huvudsak bedriver ett aktivt och andamalsenligt arbete for att sakerstalla
kompetensforsorjning och kompetensutveckling pa kort och lang sikt.

Kommunstyrelsen har utifran fullmaktiges prioritering om Attraktiva arbetsplatser
beslutat om fokusomradet Ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap med ett antal
tydliga atgarder. Vi bedomer att det utifrdan HR-avdelningen pagar ett antal
framatriktade processer och aktiviteter som har baring pa kommunens
kompetensforsorjning, kompetensutveckling och att vara en attraktiv arbetsgivare, men
att det saknas en sammanhallande strategisk inriktning for det goda arbetet som
genomfors. Pa sa vis gor vi beddmningen att det ar av vikt att kommunstyrelsen
sakerstaller att en kommundvergripande strategi avseende kommunens
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, bade pa kort och lang sikt, upprattas.

Vi beddmer att centraliseringen av HR-stddet har bidragit till en tydligare roll- och
ansvarsfordelning samt samstammighet mellan forvaltningarna i processerna kopplade
till kommunens kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Vi bedémer daremot
att det inte genomférs systematiska kartlaggningar och analyser av verksamheternas
personal- och kompetensférsorjningsbehov pa kort och lang sikt, vilket utgor ett
utvecklingsomrade.

Vi gor beddmningen att kommunstyrelsen i huvudsak sakerstaller kompetensutveckling
av personal och chefer med medarbetaréverenskommelserna som grund. Vi
konstaterar att medarbetarenkaterna under 2022 kommer fasas ut till forman fér mer
regelbundna pulsundersodkningar. Slutligen goér vi beddmningen att sammanstallning av
resultatet av avslutningssamtalen inte genomférs pa ett systematiskt satt.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstalla att en kommundvergripande strategi avseende kommunens
kompetensfoérsorjning och kompetensutveckling, pa kort och lang sikt,
upprattas.

— Sakerstalla att systematiska analyser av verksamheternas personal- och
kompetensforsorjningsbehov genomférs.

— Tillse att personalpolicyn revideras och I6pande halls uppdaterad.

— Tillse att en kommunoévergripande marknadsféringsplan mot arbetsmarknaden,
inklusive universitet och hégskolor, framarbetas.

— Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av det aggregerade resultatet av
pulsundersokningarna och aterrapportering avseende genomféra atgarder
utifran resultatet av pulsundersoékningarna.
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— Sakerstélla att sammanstallning av avslutningssamtal genomfors i varje namnd
och aterrapporteras till kommunstyrelsen.
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Bakgrund

KPMG har av revisorerna i Alingsas kommun fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete vad avser kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Finns kommundvergripande strategier/handlingsplaner fér kommunens
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, pa kort samt lang sikt?

Vilka analyser och kartlaggningar har gjorts betraffande verksamheternas
personal- och kompetensfoérsérjningsbehov pa kort och lang sikt?

Vilka slutsatser har dragits?
Vilka atgarder har vidtagits utifran de analyser och slutsatser som dragits?

Har vidtagna atgarder haft nagon effekt vad avser exempelvis rekrytering av
vissa kritiska yrkesgrupper?

Analyserar och redovisar kommunstyrelsen kommunens personalomsattning?

Hur ser roll- och ansvarsférdelning ut betraffande
kompetensforsorjningsfragorna?

Arbetar kommunstyrelsen strategiskt med att vara en attraktiv arbetsgivare?

Finns en plan fér marknadsféring mot arbetsmarknaden inklusive
universitet/hégskolor?

Genomfdrs medarbetarundersdkningar i syfte att bl.a. undersoka vad
medarbetarna tycker om Alingsas kommun som arbetsgivare?

Genomfoérs avslutningssamtal nar anstallda avslutar sin anstallning och sker det
nagon sammanstallining inom respektive namnd och vidare till
kommunstyrelsen i syfte att fa en 6kad kunskap om varfor anstallda valjer att
ldmna Alingsas kommun som arbetsgivare?

Sakerstaller kommunstyrelsen kompetensutveckling av personal och chefer for
att sdkra ndédvandig kompetens?

Sakerstalls utvecklingsmaéjligheter fér medarbetare, exempelvis genom
utbildning och karriarmajligheter inom kommunen?

Hur ser utbildningsnivan ut bland kommunanstallda i Alingsas kommun i
jamforelse med lanet samt riket? (Kolada)

Bedrivs det specifika insatser/atgarder for att behalla medarbetare inom
kommunen?

Granskningen avgransas till kommundvergripande arbete med kompetensférsoérjning
och kompetensutveckling. Granskningen avser kommunstyrelsen.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt huruvida kommunstyrelsen féljer:
- Kommunallagen 6 kap. 7 §

- Namndmal, policys och handlingsplaner med baring pa styrelsens
kompetensférsorjnings- och kompetensutvecklingsarbete

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av fullmaktiges budget 2021-2023, kommunstyrelsens
budget 2021-2023, flerarsstrategi 2019-2021, arsredovisning 2020,
uppfdljningsanvisningar 2021, personalpolicy, resultat av OSA-rond 2019,
Ledarskapet i Alingsas kommun samt mall for
medarbetaréverenskommelse.

— Intervjuer med HR-chef, HR-partner, HR-strateg, kommundirektér, stabschef
och kommunstyrelsens presidium.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Resultat av granskningen

Styrdokument och malsattningar

Av budgeten for Alingsas kommun 2021-2023" framgar att Attraktiva arbetsplatser
utgoér en av de politiska prioriteringarna fér ar 2021:

"Alingséas kommun skKa till alla delar vara en attraktiv arbetsplats sa att kommunen kan
attrahera och behéalla kompetenta medarbetare i en vél fungerande och engagerad
organisation, dar medarbetarna trivs, kdnner arbetslust och arbetar med sténdiga
férbéttringar.”

| budgeten specificeras fyra atgarder for att vara en attraktiv arbetsgivare:

1. Fortsatta implementeringen av vardegrunden och vardeorden engagemang,
Oppenhet och respekt.

2. Utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet.
3. Erbjuda heltidsanstallning till de som dnskar.
4. Utveckla formerna for introduktion av medarbetare och chefer.

Utdver skrivningarna i budgeten finns inga 6vergripande styrdokument gallande
kompetensforsorjning och kompetensutveckling i Alingsas kommun. | flerarsstrategin
2019-20212 namns kompetensforsérjning som en egen utmaning och ett omrade att
lagga sarskild vikt vid under mandatperioden. Enligt kommundirektéren bestar

T Antagen av kommunfullmaktige 2020-11-04, § 161.
2 Antagen av kommunfullmaktige 2018-12-12, § 226.
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kompetensférsorjning av ett antal processer med egna rutiner som dock inte ar
samlade i ett gemensamt styrdokument. Intervjuad HR-strateg instammer i att det
pagar arbete kring kompetensférsorjningsfragan inom olika omraden inom HR-
avdelningen utifran budgetdokumentet, men vid tidpunkten fér granskningen ar
aktiviteterna inte samlade under en dokumenterad strategi.

Ett av kommunstyrelsens fokusomraden fér 2021-2023 utifran fullmaktiges budget ar
Ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap. | kommunstyrelsens budget for 2021-20233
framgar sju atgarder kopplade till fokusomradet, exempelvis "Erbjuda heltidsanstallning
till de som dnskar” och "Utveckla formerna for introduktion av medarbetare och chefer”.
Samtliga atgarder framgar i bilaga 1.

Kommentarer och bedémning

| Alingsas kommuns budget fér 2021-2023 framgar en évergripande prioritering om
attraktiva arbetsplatser, med tillhérande aktiviteter, som har baring pa kommunens
kompetensforsorjning. Utifran fullmaktiges prioritering har kommunstyrelsen beslutat
om ett fokusomrade som beror attraktiv arbetsgivare. Vi gor dock bedémningen att det
utdver budgeten saknas en kommundvergripande strategi for kommunens
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, bade pa kort och lang sikt. Saledes
rekommenderar vi kommunstyrelsen sakerstalla att en sadan strategi upprattas.

HR-avdelningen

Roll- och ansvarsférdelning

HR-avdelningen bestar av tva enheter, L6n och bemanningsenheten (13 medarbetare)
och HR-enheten (15 medarbetare). HR-enheten bestar av tre HR-strateger och elva
HR-partners som arbetar riktat mot rekrytering (fyra medarbetare) eller som
verksamhetsnara stdd (sju medarbetare). Tidigare var det verksamhetsnara stodet
organiserat under respektive forvaltning, vilket enligt HR-chefen ledde till ett
fragmenterat HR-arbete. Nar nuvarande HR-chef tilltradde fick denna i uppdrag att
centralisera HR-stédet mot forvaltningarna och skapa ett gemensamt uppdrag gallande
stddet mot férvaltningarna. Sedan april 2019 har Alingsas kommun pa sa vis en
centraliserad HR-avdelning.

Utdver kontaktmannaskap mot en férvaltning har HR-partnerna en specialisering,
antingen inom arbetsgivarfragor (exempelvis I16n och avtal), arbetsmiljéfragor
(rehabilitering och SAM) eller kompetensforsérjning/ledarskap. Vid tidpunkten for
granskningen ar teamet for kompetensforsorjning relativt nyskapat och pa sa vis pagar
ett arbete for att identifiera formerna for uppdraget.

Vidare utgér HR-partner (inriktning rekrytering) ett centralt stéd mot férvaltningarna i
rekryteringsfragor. Under 2020 centraliserades processen for framtagande av kravprofil
och annonsering, vilket innebar att rekryteringsenheten stoéttar forvaltningarna i
processen. Detta i syfte att kvalitetssakra rekryteringsprocessen, géra den likvardig
mellan férvaltningarna och sakerstalla kompetensbaserad rekrytering.

3 Kommunstyrelsens budget, antagen av kommunstyrelsen 2020-12-07, § 194.
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Kommundirektéren gor bedémningen att roll- och ansvarsférdelningen mellan HR-
enheten och forvaltningarna ar tydlig. Respektive chef i férvaltningarna foljer upp
nulagesbilden med sin HR-partner och ansvarar for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Kunskapen kring férvaltningarnas behov kanaliseras genom HR-
partners. HR-avdelningen ansvarar for upprattande av statistik gallande exempelvis
personalomsattning samt pensionsavgangar och att leverera detta till respektive chef.
Vidare administrerar HR-avdelningen HR- och 16nesystem.

Styrdokument och strategier

| syfte att skapa ett enhetligt arbetssatt inom den nya HR-enheten har HR-enheten
lamnat ett forslag till politiken géallande en dversyn av styrdokumenten, exempelvis av
personalpolicyn*. HR-chefen gér bedémningen att det finns ett valfungerande arbete
kring kompetensférsorjning men att det finns behov av att formalisera delar av det
genom oOversyn av de styrande dokumenten. | samband med 6éversynen finns det aven
planer pa att se éver behovet av en kompetensforsorjningsstrategi. | "Budget for
Alingsas kommun 2022-2024" finns definierat uppdrag att se éver styrande dokument
inom det personalpolitiska omradet samt att utveckla formerna for strategisk
kompetensforsorjning pa bade dvergripande och forvaltningsspecifik niva under 2022.

Ett arbete kring att framarbeta en kompetensforsérjningsstrategi har inletts genom
omvarldsbevakning. Utdver detta kommer en dialog inledas i kommundirektérens
ledningsgrupp under hdsten 2021 kring fragan. HR-enheten invantar dock ett tydligt
uppdrag fran politiken. Om HR-enheten far ett uppdrag fran politiken att framarbeta en
kompetensforsorjningsstrategi ar tidsplanen for arbetet 2022.

HR-enheten har framarbetat ett dokument som enligt personalchefen beskriver de
forutsattningar som finns gallande riktning i arbetet med kompetensférsérjning inom
Alingsas kommun. | dokumentet framgar atta atgarder kopplat till kommunstyrelsens
fokusomrade ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap, se bilaga 2. Vidare framgar en
handlingsplan for 2018—2021 med aktiviteter kopplade till budget 2021-2023 samt
andra pagaende aktiviteter som syftar till att starka kommunens kompetensfoérsorjning
och bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kommentarer och bedémning

Eftersom det saknas en tydlig kompetensforsdrjningsstrategi har kommunen inte
definierat vilka processer som ingar i kommunens kompetensforsorjningsarbete. Utifran
att respektive chef ansvarar for medarbetaréverenskommelsen finns det dock en tydlig
roll- och ansvarsfordelning. Vi gor bedémningen att det finns ett behov av att revidera
styrdokumenten kopplade till HR-processen, exempelvis personalpolicyn som senast
reviderades 2007, och att Idpande halla dessa uppdaterade.

Vi beddmer vidare att centraliseringen av HR-stddet har bidragit till en tydligare roll-
och ansvarsférdelning och dkad likvardighet i hanteringen av
kompetensforsorjningsfragorna mellan férvaltningarna.

4 Senast beslutad av fullmaktige 2007-06-20 § 124.
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Kartlaggning och analys

HR-enheten ansvarar for sammanstallning av personalavsnitten med tillhérande
statistik i samband med ars- och delarsbokslut i dialog med férvaltningarna. Av
uppfdljningsanvisningarna 2021° framgar att férvaltningarna infor arsbokslut ska
beskriva utmaningarna under aret och analysera nulaget kopplat till rekryteringsbehov
och kompetensforsorjning. Vidare ska atgarder/aktiviteter som har genomforts pa
forvaltningsniva under aret specificeras. Av anvisningarna framgar aven att
personalomsattning och sjukfranvaro ska kommenteras. Infér delarsbokslut ska
forvaltningarna beskriva nulage och eventuella riskomraden kopplat till
rekryteringsbehov och kompetensférsérjning samt kommentera sjukfranvaron.

Av personalredovisningen i arsredovisningen 2020° framgar att personalomsattningen
har minskat med 1,3 procentenheter till 7,2 procent. Minskningen uppges ha en
koppling till effekterna av covid-19 och minskningen var storst under arets forsta halvar.
Socialnamnden har daremot 6kat personalomsattningen, vilket i huvudsak forklaras
med det stora omstallningsarbete som har 16pt pa under 2020. Den totala
sjukfranvaron har 6kat med 2 procentenheter mellan 2019 och 2020 till 9,0 procent.
Okningen uppvisas framférallt inom barn- och ungdomsnamnden, socialndmnden samt
vard- och omsorgsnamnden.

Tabell 1. Sjukfranvaro 2019-2020

2019 2019.2020
Totalt 7,0 9,0 2,0
Dag 1-14 2,8 4,3 1,5
Dag 15-59 1,1 1,3 0,2
Dag >60 3,1 3,3 0,2

Enligt kommundirektéren genomfors inga systematiska gap-analyser’ gallande
verksamheternas personal- och kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt.
Kommundirektéren uppger daremot att kompetensforsorjning ar ett perspektiv som lyfts
vid féredragningar av personalredovisningen till kommunstyrelsen i samband med
delar- och arsbokslut. Kommundirektéren upplever ett generellt intresse fran
kommunstyrelsen gallande kompetensforsorjningsfragan. Kommunstyrelsen har dock

5 Upprattade av ekonomichefen. Daterade 2021-03-05.
6 Antagen av kommunfullmaktige 2021-03-31, § 16.
7 Analys av tillganglig kompetens jamfort med kompetensbehov.
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inte efterfragat storre analyser avseende Alingsds kommuns personal- och
kompetensforsorjningsbehov.

Kommentarer och bedémning

Vi gor bedémningen att utdver personalstatistiken som redovisas i delar- och
arsbokslut, avseende bland annat personalomséattning och sjukfranvaro, har inga
analyser eller kartlaggningar betraffande verksamheternas personal- och
kompetensforsorjningsbehov genomforts. Varken pa kort eller 1ang sikt.

Vi noterar att prognostiserade pensionsavgangar inte analyserades i samband med
arsbokslutet 2020. Pa sé vis har inga slutsatser kunnat dras och inga atgarder kunnat
vidtas. Saledes beddmer vi att kommunstyrelsen bor sékerstalla att systematiska
analyser av verksamheternas personal- och kompetensférsérjningsbehov genomférs.

Attraktiv arbetsgivare

Enligt kommundirektéren ar HR-avdelningens huvuduppdrag att arbeta med fragan
kring att vara en attraktiv arbetsgivare och i detta uppges exempelvis rekrytering,
marknadsféring, arbetsmiljo, kompetensutveckling inga. HR-chefen gér bedémningen
att kommunstyrelsen arbetar strategiskt med att vara en attraktiv arbetsgivare och att
budgeten utgdr det styrande dokumentet for detta arbete. Som exempel lyfts
centraliseringen av annonseringen som syftar till att skapa en sammanhallen
marknadsféring av kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Utover detta beskrivs vardegrundsarbetet, som inleddes under 2014-2015, som en
viktig del av arbetet kring att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett politiskt beslut om en ny
vardegrund togs 2016 men implementering skedde enbart till viss del under perioden
fram till 2018. Vid tidpunkten fér granskningen har HR-enheten framarbetat ett verktyg
som arbetsplatserna kan anvanda for att arbeta med vardegrunden i samband med
APT®. Vardegrunden utgar ifran devisen "Tillsammans skapar vi Alingsas” och
vardeorden "Oppenhet, respekt och engagemang”. Vidare har HR-enheten framarbetat
ett material gallande ledarskap i Alingsas kommun som utgar ifran ett aktivt, tydligt och
narvarande ledarskap. Utdver detta har ett politiskt beslut om att hoja
friskvardsersattningen tagits och en ny friskvardsportal inforts.

Kommundirektéren gor bedémningen att kommunstyrelsen arbetar strategiskt med att
vara en attraktiv arbetsgivare. Ett exempel pa detta ar heltid som norm, att anstalla
farre timvikarier och fler heltidsanstallda. Vid tidpunkten fér granskningen ar heltid som
norm infort inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Enligt kommunstyrelsens
ordférande har punktinsatser genomférts genom aren i syfte att hoja I6nelaget for vissa
yrkeskategorier, exempelvis bygglovshandlaggare och miljdinspektorer, for att
bibehalla och rekrytera. | samband med lararlonelyftet togs politiska beslut om att hoja
I6nen for medarbetare som varit anstallda lange i kommunen. Kommunen har dven
Oppnat upp for distansarbete i samband med Coronapandemin.

8 Arbetsplatstraff.
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Kommentarer och bedémning

Vi kan konstatera att det inte finns ett enskilt styrdokument avseende arbete med att
vara en attraktiv arbetsgivare. Daremot har kommunstyrelsen beslutat om
fokusomradet Ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap utifran fullmaktiges politiska
prioritering Attraktiva arbetsplatser. Till fokusomradet finns ett antal tydliga aktiviteter
kopplade. Vi konstaterar att det Idpande genomférs olika insatser och aktiviteter i
verksamheten som syftar till att behalla medarbetare inom kommunen. Utdver detta har
vissa politiska beslut tagits i linje med att vara en attraktiv arbetsgivare. Pa sa vis gor vi
beddmningen att kommunstyrelsen till stor del arbetar strategiskt med att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Marknadsforing

HR-avdelningen & sammanhallande fér hur Alingsas kommun ska arbeta med
marknadsfoéring. Infér varje ar lagger HR-avdelningen marknadsféringsplan utifran
avdelningens budget som har sin utgangspunkt i identifierade kompetensférsorjning-
behov och dialog med férvaltningarna. HR-avdelningen har valt ut ett antal
massor/event per ar dar HR-partners och yrkesambassadorer medverkar.
Yrkesambassadorer ar utsedda foretradare for vissa befattningar. HR-enheten nyttjar
yrkesambassaddrerna bade for att marknadsféra kommunen och olika yrkesroller.
Exempel pa yrkesambassadorer ar larare, forskolelarare och underskoterskor. Fokus i
HR-avdelningens marknadsféringsplan 2021 har varit marknadsféring av sommarjobb
2021, Framtidsverkets massa, hdgskolan i Boras och medverkan tillsammans med
Goteborgsregionen pa flertalet massor/event. Under Coronapandemin har HR-enheten
i storre utstrackning fokuserat pa marknadsforing pa digitala plattformar. Exempelvis
har en kommunikationsplan utvecklats fér sommarjobben inom véard- och omsorg.

Enligt kommundirektéren har Alingsas kommun en plan fér hur kommunen ska profilera
sig medialt genom kommunens platsvarumarke och berattelsen om Alingsas. Daremot
g6r kommundirektéren beddmningen att det inte finns en kommundvergripande plan for
hur kommunen ska marknadsféra sig som arbetsgivare. Enligt stabschefen utgor
vardegrunden daremot grunden for hur Alingsas kommun marknadsfor sig.

HR-chefen lyfter att det finns en ambition om att i stérre utstrackning samarbeta med
6vriga kommuner inom Goéteborgsregionen gallande marknadsféring. Vid tidpunkten for
granskningen ingar HR-chefen i en regionsévergripande personalchefsgrupp som
beslutar om vilka massor kommunerna gemensamt ska delta pa.
Personalchefsgruppen har valt att marknadsféra enskilda yrkesomraden snarare an
enskilda kommuner. Alingsas kommun deltar genom Géteborgsregionens
kommunalférbund i Framtidens samhéllsbyggare tillsammans med byggbranschen.
Inom ramen for samarbetet delar byggbranschen och kommunerna exempelvis pa
traineer.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att HR-avdelningen upprattar en arlig marknadsféringsplan utifran
identifierade kompetensférsérjningsbehov.
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Kompetensutveckling och karriarmajligheter

Alingsas kommuns kompetensutvecklingsarbete utgar ifran
medarbetaréverenskommelser. | medarbetarGverenskommelsen framgar bland annat
vardegrunden, aktuell avdelnings uppdrag, beskrivning av medarbetarens uppdrag och
de politiska malen som beror aktuell verksamhet. Utifran malen och medarbetarens
uppdrag satts en individuell plan for medarbetarens kompetensutveckling. Den
individuella kompetensutvecklingsplanen féljs upp minst en gang per ar. Vid tidpunkten
for granskningen tillampar samtliga forvaltningar utom vard- och omsorgsforvaltningen
medarbetaroverenskommelser. Enligt personalchefen arbetar vard- och
omsorgsférvaltningen vid tidpunkten for granskningen med
medarbetaredverenskommelser inom vissa delar av verksamheten, men
breddinférandet for de stora yrkesgrupperna inom foérvaltningen har annu inte
genomforts fullt ut. En kommungemensam mall fér medarbetaréverenskommelse
kommer implementeras under 2022. Enligt intervjuad HR-strateg utgor
medarbetaréverenskommelserna ett viktigt underlag for férvaltningarna kring vilka
insatser som kravs for att na verksamhetens mal och for att identifiera kompetensgap?®.

Stabschefen uppger att det inte finns en beslutad utbildningsplan for hela
kommunledningskontoret. Kompetensutvecklingen utgar istallet fran
medarbetardverenskommelserna och stabschefen sakerstaller att stabens
medarbetare utbildas i linje med tilldelade uppdrag i budgeten och i linje med
medarbetarens spetskompetens. Stabschefen for dven en dialog kring
karriarmajligheter med medarbetarna inom ramen fér arbetet med
medarbetardverenskommelserna.

Enligt stabschefen ar ambitionen att i storre utstrackning arbeta med digitala
utbildningar som kan genomféras nar det passar organisationen och medarbetaren.
Vid tidpunkten for granskningen finns en plattform for detta. Vid tidpunkten for
granskningen haller exempelvis en digital kurs avseende informationssakerhet pa att
framarbetas. Dataskydd utgor enligt stabschefen ytterligare ett fokusomrade for
kommunledningskontoret ur ett kompetensutvecklingsperspektiv. Det pagar enligt
uppgift ett arbete med att tilldela roller inom kommunledningskontoret gallande
dataskydd men inventering av vilken kompetensutveckling som kravs har inte inletts.
Utover detta har fokus sedan 2019 legat pa krisledningsutbildning och en TiB1°-
organisation har inforts.

Under 2020 utvecklade HR-enheten en on-boarding-process fér nyanstallda som bland
annat medfor att nyanstallda far ett sms tva veckor innan anstallningen bérjar med en
lank till en hemsida som innehaller introduktionskurser.

For att stddja chefer att utveckla sitt personliga ledarskap och énskvarda
chefskompetenser har Alingsas kommun aven utformat ett ledarutvecklingsprogram.
Ledarutvecklingsprogrammet ar flexibelt dar vissa delar ar valfria medan andra delar

9 Skillnaden mellan tillgénglig kompetens och kompetensbehov.
10 Tjansteman i beredskap. En funktion som kan nas dygnet runt, aret runt och som ska initiera och
samordna det inledande arbetet for att upptacka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser.
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utgor obligatoriska moment utifran éverenskommelser i chefséverenskommelserna™.
Chef och chefens chef avgdr vilka utbildningar som ska genomférs och vid vilken
tidpunkt. HR-avdelningen inventerar regelbundet behovet av volymer infor UGL, UL
och IL samt samordnar utbildningsprogrammet.

Inom ramen for ledarutvecklingsprogrammet har det under 2020 genomférts
utbildningar i IL (Indirekt ledarskap), UL (Utvecklande ledarskap) samt UGL (Utveckling
av grupp och ledare), dock i nagot mindre omfattning an planerat. Centrala delar i
programmet ar chefséverenskommelser, ledarskapsutbildningar och forum dar chefer
kan métas i form av frukostseminarier, chefsdagar och natverkstraffar. Mot bakgrund
av radande lage med Coronapandemin har flertalet chefsdagar och frukostméten for
cheferna dock stéllts in eller ombokats.

Nedan framgar en graf 6ver andel anstéllda med eftergymnasial utbildning i Alingsas
kommun 2016-2019. Av grafer gar att utldsa att Alingsas kommun har samma andel
anstallda med eftergymnasialutbildning som riket (51 %). Alingsas kommun har lagre
andel anstallda med eftergymnasial utbildning an pendlingskommun nara storstad
(ovagt medel) och kommuner med 30 000—49 999 invanare (ovagt medel). Alingsas
kommun har daremot hégre andel anstéallda med eftergymnasial utbildning an alla
kommuner (ovagt medel).

Graf 1. Andel anstéllda med eftergymnasial utbildning 2016-2019
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11| chefsdverenskommelserna framgar vilket ansvar och vilka krav och forvantningar som finns pa
Alingsas kommuns chefer. Vidare framgar vilka méjligheter, befogenheter och stéd som kan hjalpa
cheferna i det dagliga arbetet, utveckla det personliga ledarskapet och att lyckas med chefsuppdraget.
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Gallande karriarmgjligheter lyfter kommundirektéren att chefsrekrytering garna sker
internt. Medarbetare far aven mgjlighet att testa chefskapet inom ramen for vikariat
eller tillforordnande. Kommundirektéren gor bedomningen att bade
omsorgsverksamheten och skolverksamheten ar duktiga pa att skapa roller som
medfor karriarmdjligheter i form av samordning och koordinering, exempelvis
amnesomradesansvar. Inom skolverksamheten infors karriartjanster som lararassistent
och foérskoleassistent. Kommundirektdren bedémer dock att det finns behov av ett
ramverk for att identifiera och utbilda potentiella blivande chefer. Det fors enligt uppgift
diskussioner kring att inféra ett utvecklingsprogram for blivande chefer. Beslut om detta
har dock annu inte tagits.

Kommentarer och bedémning

Vi gor bedémningen att kompetens- och karriarutvecklingen fér Alingsas kommuns
medarbetare framférallt sékerstalls genom medarbetardverenskommelserna. | syfte att
sakerstalla medarbetarnas kompetens- och karriarutveckling erbjuds aven ett
ledarskapsprogram och inom vissa verksamheter har nya roller tillskapats som medfér
Okat samordningsansvar. Utover detta har en ny introduktion utvecklats som blivande
medarbetare kan ta del av redan innan forsta arbetsdagen i Alingsas kommun. Vi ser
utvecklingspotential gallande ett utbildningsprogram fér potentiella framtida chefer.

Vi gor bedomningen att kommunstyrelsen i huvudsak sakerstaller kompetensutveckling
av personal och chefer for att sdkra nédvandig kompetens. Vidare beddmer vi att
utvecklingsmojligheter for medarbetare i huvudsak sakerstalls genom utbildning och
karriarmojligheter inom kommunen.

Medarbetarenkat

Den senaste medarbetarenkaten/OSA'>-ronden genomférdes 2019. Det
sammanfattande resultatet visar pa att omradena som fick hégst varden var Stéd,
Attraktiv arbetsgivare samt Lika réttigheter och trygghet. Lagst varden uppvisades inom
omradena Arbetsbelastning och Aterhdmtning. Utifran medarbetarenkaten/OSA-ronden
framarbetades en handlingsplan per resultatomrade tillsammans med skyddsombud.
Planen rapporterades sedan till forvaltningens fackliga samverkansniva. Utifran detta
framarbetades en kommundévergripande handlingsplan inom ramen fér den centrala
samverkan. Kommunstyrelsen har fatt presentation av resultatet av den senast
genomférda medarbetarundersokningen men har enligt uppgift inte fatt aterkoppling
avseende genomférda atgarder och effekter utifran resultatet av undersokningen.

Alingsas kommun har valt att sluta med medarbetarundersdkning i enkatform framdver
eftersom framarbetande av handlingsplanerna bedéms vara tidskravande. Vidare
upplever HR-avdelningen att nar handlingsplanerna ar fardigstallda kanner
medarbetarna inte igen sig i den beskrivna situationen. Ett nytt arbetssatt avseende
systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) har implementerats under 2020 dar
regelbundna pulsmatningar utgér en del av det undersékande arbetet.

12 Organisatorisk och social arbetsmiljo.
3 Medarbetarenkaten genomférdes inte 2020 pa grund av revideringen av SAM-processen.
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Pulsmatningarna kommer implementeras under 2022 och genomféras fyra ganger per
ar. Samtliga chefer har under 2021 genomgatt utbildning infér implementering av
pulsmatningar.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att medarbetarenkater genomférs i Alingsas kommun i syfta att bland
annat undersdka vad medarbetarna anser om kommunen som arbetsgivare. Vi
konstaterar att medarbetarenkaterna under 2022 kommer fasas ut till férman fér mer
regelbundna pulsundersokningar. Det ar av vikt att kommunstyrelsen framover far ta
del av resultatet av genomférda pulsmatningar samt far en aterrapportering avseende
de insatser som genomfors i verksamheterna utifran resultatet av pulsmatningarna.

Avslutningssamtal

Alingsas kommun har som rutin att narmsta chef ska genomféra avslutningssamtal nar
en medarbetare valjer att avsluta sin anstalining. HR-avdelningen genomfér dock inte
en sammanstallning av resultatet av genomférda avslutningssamtal och pa sa vis far
kommunstyrelsen inte ta del av en sammanstalining utifran genomférda
avslutningssamtal. Om det finns skal att analysera djupare pa nagon enhet, exempelvis
kopplat till h6g personomsattning, genomfér HR-avdelningen pa uppdrag av narmsta
chef en analys av nulaget pa och framarbetar en handlingsplan.

Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att det finns en rutin att avslutningssamtal ska hallas nar en medarbetare
valjer att avsluta sin anstalining. Eftersom det inte genomférs sammanstaliningar av
resultatet av genomférda avslutningssamtal inom respektive namnd har vi dock inte
kunnat verifiera huruvida avslutningssamtal genomfors pa ett systematiskt satt. Pa sa
vis saknas mojligheten att dra slutsatser kring anledningarna varfoér anstallda valjer att
ldamna Alingsads kommun som arbetsgivare. Saledes bor kommunstyrelsen sakerstélla
att sammanstallning av avslutningssamtal genomférs i varje namnd och
aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
huvudsak bedriver ett aktivt och andamalsenligt arbete for att sékerstalla
kompetensforsorjning och kompetensutveckling pa kort och lang sikt.

Kommunstyrelsen har utifran fullmaktiges prioritering om Attraktiva arbetsplatser
beslutat om fokusomradet Ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap med ett antal
tydliga atgarder. Vi bedémer att det utifran HR-avdelningen pagar ett antal
framatriktade processer och aktiviteter som har baring pa kommunens
kompetensforsoérjning, kompetensutveckling och att vara en attraktiv arbetsgivare, men
att det saknas en sammanhallande strategisk inriktning for det goda arbetet som
genomfdrs. Pa sa vis gor vi bedémningen att det &r av vikt att kommunstyrelsen
sakerstaller att en kommundvergripande strategi avseende kommunens
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, bade pa kort och lang sikt, upprattas.
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Vi beddmer att centraliseringen av HR-stddet har bidragit till en tydligare roll- och
ansvarsfordelning samt samstammighet mellan foérvaltningarna i processerna kopplade
till kommunens kompetensforsoérjning och kompetensutveckling. Vi bedémer daremot
att det inte genomférs systematiska kartlaggningar och analyser av verksamheternas
personal- och kompetensférsorjningsbehov pa kort och lang sikt, vilket utgor ett
utvecklingsomrade.

Vi gor beddmningen att kommunstyrelsen i huvudsak sakerstaller kompetensutveckling
av personal och chefer med medarbetaréverenskommelserna som grund. Vi
konstaterar att medarbetarenkaterna under 2022 kommer fasas ut till férman fér mer
regelbundna pulsundersokningar. Slutligen gér vi bedémningen att sammanstallning av
resultatet av avslutningssamtalen inte genomfors pa ett systematiskt satt.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att en kommunoévergripande strategi avseende kommunens
kompetensforsorjning och kompetensutveckling, pa kort och lang sikt,
upprattas.

— Sakerstalla att systematiska analyser av verksamheternas personal- och
kompetensfoérsorjningsbehov genomférs.

— Tillse att personalpolicyn revideras och I6pande halls uppdaterad.

— Tillse att en kommundvergripande marknadsforingsplan mot arbetsmarknaden,
inklusive universitet och hégskolor, framarbetas.

— Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av det aggregerade resultatet av
pulsundersdkningarna och aterrapportering avseende genomféra atgarder
utifran resultatet av pulsundersoékningarna.

— Sakerstélla att sammanstallning av avslutningssamtal genomfors i varje namnd
och aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Datum som ovan

KPMG AB
Frida Starbrant Viktoria Bernstam
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor/

Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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A Bilagor

A1 Bilaga 1 - Atgéarder kopplade till kommunstyrelsens
fokusomrade Ledarskap och attraktivt arbetsgivarskap

Tydliggora chefsuppdraget genom chefséverenskommelser.
Fortsatta driva Ledarutvecklingsprogrammet.

Genomféra Ledardagar, natverkstraffar och amnesspecifika
utbildningar/workshops.

Fortsatta implementeringen av var vardegrund och vardeorden
engagemang, 6ppenhet och respekt.

Utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Erbjuda heltidsanstallning till dem som 6nskar.
Utveckla formerna for hur vi introducerar medarbetare och chefer.

A.2 Bilaga 2 - HR-enhetens atgarder kopplade till
kommunstyrelsens fokusomrade Ledarskap och
attraktivt arbetsgivarskap

Tydliggdra chefsuppdraget genom chefséverenskommelser.
Fortsatta driva Ledarutvecklingsprogrammet.

Genomféra Ledardagar, natverkstraffar och amnesspecifika
utbildningar/workshops.

Fortsatta implementeringen av var vardegrund och vardeorden
engagemang, 6ppenhet och respekt.

Utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Erbjuda heltidsanstallning till dem som 6nskar.
Utveckla formerna for hur vi introducerar medarbetare och chefer.

Kommungemensam medarbetaroverenskommelse inklusive samtalsmall
och I6nekriterier™,

4 Denna punkt har tillkommit efter dialog i kommunens ledningsgrupp (KLG).
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