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Bra att veta.

Resor du kan boka:
® Det ar din kommun som bestammer vilka resor du kan boka sjalv: Oftast ar det

fardtjanstresor och arbetsresor som du far mojlighet att boka sjalv.

Resor du inte kan boka:

® Du kan inte boka riksfardtjanst via appen/webben.

® Du kan inte boka resor till och fran varden (sjukresor) via appen/webben.

® Du kan inte boka skolresor (anropsstyrda skolresor for kunder med séarskilda behov)

® Aven de resor du inte kan boka sjalv kan du se i appen/webben och enkelt avboka dem.

Noteringar i bokningen
® | nulaget kan du inte sjalv lagga till noteringar i bokningen som ska ut till féraren.
Exempel pa sddana noteringar:

telefonnummer

onskemal om att limnas/hdmtas inne

ledarhund
e Entillfallig 16sning ar att du kontaktar din kommun och ber din handlaggare att lagga
upp en kundadress med dnskad notering (telefonnummer till exempel). Om du valjer
denna adress vid bokningen, kommer dven noteringen som ligger pa adressen med till

foraren.

Ombud

® Resenaren maste ha ett konto
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Steg1Ladda ner appen

esee0 TELIA 4G 11:09 - )
. vasttrafik boka resa [ x]

@ Vasttrafik Boka resa Cl} Ladda ner appen Visttrafik Boka resa fran
VERILEAR App Store (for iPhone) eller Google Play (Android).
g BQ':::‘(:SB v1.0.7 j g i . ’ Hamta i
. . ¢ App Store
Ty vasttrafik  ronsstesom
& Personnummer LADDA NED PA
LB ® Google Play

Logga in med fingeravtryck
Hur gbr jag for .m- ogga in?

& Svea Johansson

& Sven Svensson

Nyheter
Nyhet
2018-06-05 22:12

* O B Q [

| blickfanget Kategorier Topplistor Sok Uppdatera
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Steg 2 Inloggning

eeecc TELIA 4G 10:29 [ W]

Boka resa v1.0.7

vasttrafik

Skriv in ditt personnummer och ditt

I6senord. Klicka pa Logga in. \& 0310527 ecee

Losenord

Har du annu inget I6senord maste
du bestélla det antingen pa
vasttrafik.se/bokaresa eller genom
att ringa appens support pa

. . Du kan registrera ditt fingeravtryck. Fyll
- Logga in med fingeravtryck
telefon 020-9190 90. 99 g y i personnummer och lésenord. Klicka
. . . e — sedan pa Logga in med fingeravtryck
L?senordet s:k_lckas per post till och folj anvisningarna.
din folkbokforingsadress. Hur gor jag for att logga i

"~ Har du glomt ditt Isenord? Klicka har
och fyll i personnummer pa sidan som

Véantar du pa att fa kommer upp och klicka pa Skicka.
nytt I6senord?

Under tiden kan du Nyheter Ditt I6senord kommer med posten till
boka din resa via T din folkbokfdringsadress.

telefon 020-9190 90. s — ?
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Steg 3 Meny Nar du loggat in kommer du till en menysida.

App Sto... eeeco 4G 10:26

— Mina resor

Erik Hans Akerberg

Har kan du komma direkt in pa
oversikten Mina resor.

Resenar
Se nasta sida for information. Afiianidars
Vill du boka en ny resa klickar du har.
Mina resor Se vidare under Steg 5.
Aven har kommer du till dversik-
ten Minaresor. Boka resa

Har hittar du dina sparade Favoritresor
(&terkommande likadana resor). Se Steg 9
hur du sparar Favoritresor.

Favoritresor

@@9%@&

Favoritadresser

Har ser du hur manga resor du har

i o Har hittar du dina sparade Favorit-
kvar enligt ditt tillstand.

adresser (adresser du reser till ofta).
Se Steg 10 hur du sparar Favorit-
adresser.

Antal resor

Ombud
Har nere finns Kontakt:

telefonnummer till appsupport,
resebokning och kundservice.
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Steg 4 Anvandare

Har finns dina personuppgifter. S TELIA 3G 15:47

— Anvandare

INLOGGAD ANVANDARE

Erik Hans Akerberg

TELEFONNUMMER
Om du behover byta telefonnummer:
Det ar handlaggaren pa kommunen
som kan byta telefonnumret.

Telefonnummer. == 0998877665

E-POSTADRESS

Observera att detta nummer inte gar
Mailadress. ====9»- |ngen e-postadress ut till bil.

I nulaget ar det inte mojligt

att andra mailadressen.

Har kan du ocksa byta I6senord. = Andra l6senord
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Steg 5 Bokaresa

Har bokar du dina resor. Klicka pa
pilen till hoger pa varje del och fyll i
uppgifterna.

eeecO TELIA 4G 10:27

Boka resa

<

RESTYP

Fardtjanst PB

FRAN

STATIONSGATAN 7
Skévd, SKOVDE

TILL

STORGATAN 18
Skévd, SKOVDE

DATUM

2018-07-02

C

Du kan ha flera restyper att valja mellan. Restypen
kan avgdra om du kan ha medresenar eller ledsaga-
re med, om du kan ta med hjalpmedel och vart du
kan resa. Ar du oséker av restypen betyder exakt,
fraga din handlaggare pa kommunen.

/ kommunen lagt till for dig.

For att andra adress, klicka pa pilen till hoger
sa Oppnas sidan Valj adress. Har kan du val-
jaensparad adress eller en ny adress.
Under adresser med notering finns alla
dina kundadresser som handlaggaren pa

TID

17:43

Avresetid

INGA HJALPMEDEL

INGA HJALPMEDEL

Boka resa

/
Detta visar att det finns en notering /

gar detta ut till bilen.

o TELIA 3G IR:RK

4 Valj adre ss

Befintliga adresser

ADRESSER MED NOTERIN

Stationsgatan 3
SKOVDE

AVORITADRESSER

Stationsgatan 7
Skovd, SKOVDE

Under favoritadresser ser du
adresser du har lagt till sjalv i
appen. Om du trycker pa vald
adress sa kommer den automa-
tiskt in i bokningen.

pa adressen. Viljer du en adress med en notering
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Steg 6 Boka resa - bekriftelse

eee00 TELIA 4G

Nar du bokat resan far du en bekraftelse.

Du kan vélja att titta pa bokningen igen genom
att klicka pa Visa bokning. Da ser du detaljer-

na for din bokade resa, se Steg 7. Bokningsbekriftelse

L ) Din resa har bokats med berdknad
Du kan valja att se alla dina bokade resor, hémtning 2018-07-13 18:00.

klicka pa Visa mina resor och du kommer till
sidan Mina resor, se Steg 8.

Visa bokning

Visa mina resor
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Har kan du avboka den bokade resan.
Klicka har sa far du ett meddelande dar

Steg 7 Detaljer om bokad resa och avbokning du ska bekrafta avbokningen.
App Sto... eseco 4G 10:27 59

P& den hér sidan ser du alla detaljer pa din ( Detaljer om resan
bokade resa. Sz

DATUM OCH TID Fardtjanst PB

2018-07-0217:35 ;

HJALPMEDEL

ERAN ADRESS INGA HJALPMEDEL
Om du vill boka en returresa klickar du pa STORGATAN 18 TELEFONNUMMER
pilarna langst ned pa sidan. D4 kommer du ~ Skévd, SKOVDE
till sidan Boka resa, se Steg 5. 0998877665

dressregistret

Du kan Kopiera en resa nar du vill géra
samma resa en gang till. D4 kommer du till  e—_—_—_ Q = ;
sidan Boka resa och alla uppgifter ar ifyll- == ﬁ
da sa du bara bekraftar genom att klicka STATIONSGATAN 7 Returresa Kopi&a  Favoritresa
pa Boka resa. Skévd, SKOVDE —
Du kan spara en Favoritresa nar du
kommer att resa mellan samma adresser EGENAVGIFT OBS! Detta telefonnummer gar inte ut i
flera gdnger. / bilen

Har ser du ifall det finns en notering
som gar ut i bilen.
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Steg 8 Mina resor oversikt

App Sto... eeeco 4G 10:26

Pa sidan Mina resor ser du alla dina bokade .
resor. — Mina resor

Vill du se detaljerna i varje bokning klickar

du pa pilen langst till héger sa 6ppnas — MANDAG 2 JULI
detaljvyn for just den bokningen.

(© STORGATANTE—n,
Se mer om Detaljerad vy under Steg 7. 17:35 — STATIONSGATAN 7
Om du swipar 6ver adressraden (ror pa faltet TISDAG 3 JULI

med fingern fran hoger till vanster) kan du \
avboka resan utan att behdva ga in pa detal- STATIONSGATAN 7

jer. 09. 95 STORGATANTS — —

TORSDAG 5 JULI

(O STORGATAN 18
11:40 - JARNVAGSGATAN 30

FREDAG 6 JULI

~ IADNN/ARCARATAN 2N
Nyheter

Snart...
2018-06-28 11:21
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Steg 9 Favoritresor eseco TELIA 4G 13:20 - A

— Favoritresor

Pa sidan Favoritresor kan du se sparade
resor som du ofta aterkommer till.

Hur du sparar en resa som Favorit, ® test
se Steg 7. ~ _ STORGATAN 18
10:62 5 stOR

Om du vill gbra denna resan igen, klickar du
pa pilen till héger sa kommer du till Boka ==

resa, se Steg 5.
Notera

Andra tiden och kontrollera att ratt

Kom ihag att justera informationen for IO matlot & Ifyllel [NRan & BokEE

den aktuella resan!

OK
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Steg 10 Favoritadresser eeeco TELIA 4G 13:21

— Favoritadresser

Pa sidan Favoritadresser kan du se sparade
adresser. Det &r en minneslista for adresser r

du tror att du kommer att aka till igen.

Har kan du lagga till flera favoritadresser. /

SKOGSDUVEVAGEN A, . — —
Vill du ta bort en adress, swipar du (rér / Dalsj, BORAS
adressfaltet med fingret fran hoger till

vanster).
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Steg 11 Antal resor

eeeco TELIA 4G 10:29 -

= Antal resor (D)

Pa sidan Antal resor ser du dina gjorda

och aterstaende resor enligt ditt tillstand. R e e B e

resor

FARDTJANST PB

Utforda: 0
Aterstaende: Obegransat
Beviljade: Obegransat
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Steg 12 Ombud OBS! Om man vill bli ombud, maste bade du som ombud och reseniren
ha ett konto (Aven om resenéren inte ska anvanda kontot).

Pa sidan Ombud ser du dina ombud.

Du som vill vara ombud: : ) © 7 .l 86% @ 21:31
Som ombud till en resenar kan du

boka resor med fardtjanst pad samma
satt via app, webb eller telefon. RADERA

| appen och pa webbsidan kan du se
bokade resor och avboka dem enkelt.

Sa har blir du ombud.

1. Aktivera dig som ombud i menyn
Ombud/Aktivera. \
2. Efter att du aktiverat dig som
ombud maste reseniren lagga

till dig som ombud (A) med hjalp av
ditt personnummer.

Du har inga ombud &n.

Nar du val blivit ombud kommer
resenarens namn att finnas som val
pa inloggningssidan.

Jag vill vara tillganglig som
ombud.

Jag vill vara tillganglig som
ombud. @

iPhone Android
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Steg 13 Kontakt eeeco TELIA 4G 10:29
— Kontakt

Pa sidan Kontakt har du telefonnummer till
Appsupporten, Resebokning och Kundser-
vice lattillgangliga.

Vill du ringa, klickar du helt enkelt pa
telefonnumret.

TELEFONNUMMER

App support
020-919090

]

Bokning
020-919090

B

Kundservice
020-919090

]
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