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1. Bakgrund

All verksamhet som bedriver halso- och sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade i Alingsas kommun ska vara av god kvalitet. God kvalitet innebar att
verksamheten foljer de lagar, foreskrifter och styrdokument som géller for verksamheten
och att fortlopande forbattra och utveckla verksamheten. Ett led i att identifiera brister och
atgarda dem for att uppna god kvalitet ar att systematiskt arbeta med avvikelsehantering.
Genom att systematiskt rapportera, utreda, analysera, atgarda och félja upp handelser,
synpunkter och klagomal kan verksamheten dra lardom av det som hant och genomféra
forandringar for att forhindra upprepning. Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
staller krav pa att detta gors i verksamheten.

2. Regelverk

e Halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30)

e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387)

e Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

e Patientlagen (SFS 2014:821)

e Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vardgivarens systematiska
patientsadkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)

e Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada, lex Maria (HSLF-FS
2017:41)

3. Syfte

Att kvalitetssakra hanteringen av avvikelser genom rapportering, utredning och analys samt
att tillampa atgarder for att liknande handelser inte ska handa igen.

4, Personalkategori

All personal inom vard- och omsorgsforvaltningen samt socialférvaltningen, LOV.

5. Utfoérande

| socialstyrelsens SOSFS 2011:9 finns foreskrift som handlar om sékerstallandet av rutiner
for att identifiera, dokumentera och rapportera avvikelser samt fel och brister i
verksamheten. Erfarenheterna av negativa handelser som intréffar eller riskerar att intraffa
ska anvandas i det systematiska kvalitetsarbetet for att forbattra vara olika verksamheter.

For att sakerstalla att ledningssystemet ar andamalsenligt uppbyggt for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten kravs ett fortlépande
systematiskt forbattringsarbete.



e Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

e Planera arbetet for att
sakerstalla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

e Riskanalyser

e Arbeta utifrdn faststédllda
processer och rutiner

« Ta emot rapporter,

klagomal och

synpunkter - utred,

sammanstéll och analysera

Planera | Genomfiora

Forbattra Utvardera

Utveckla och forbattra
processer och rutiner - arbeta
for att uppnd krav och mal

Folja upp och utvérdera
resultatet - egenkontroll
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5.1. Floédesbeskrivning handelser

Namnden
ansvarar for
kvalitén i

Sammanstallningar och
analyser presenteras for
namnden tva ganger per ar.

En héndelse intraffar.
Den som upptacker

handelsen ansvarar for att
atgarder vidtas omgaende.

Lardomar fran handelsen Handelsen rapporteras i
sprids i verksamheten. verksamhetessystemet.

Brukaren gors
delaktig i
processen.

Ansvarig chef o/e legitimerad

Planerade atgarder foljs personal hanterar / utreder
upp enligt plan. handelsen.

Teamtraff

Atgarder planeras och Héandelsen
vidtas sa att risken och bedéms/analyseras utifran
effekten av handelsen minskar allvarlighetsgrad samt risk
om det upprepas. for upprepning.

Teamtraff Teamtraff

SAS utreder missforhallande
och anmaéler till IVO.
Verksamhetschef och

MAS/MAR utreder risk for
vardskada och anméler till
IVO.

Enhetschef och
avdelningschef ansvarar for
att analyser handelser pa
enhetsniva/avdelningsniva
for att hitta eventuella
systemfel.
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5.2. Flodesbeskrivning klagomal och synpunkter

Namndsekreteraren/regis
trator skickar kopia till
Inkomna synpunkter/klagomal narmaste dverordnad

. skickas till chef, MAS, MAR o/e SAS
namndsekreterare/registrator

Redovisning till némnd
sker per hel och halvar.

Erfarenheten ska anvandas for Namndsekreterare/registrator
att minimera risken for skickar bekréftelse till den
upprepning samt leda till som lamnat
verksamhetsforbattring. synpunkt/klagomal

Brukaren gors
delaktig i

processen.
. Némndsekreterare/registcatc_)r
Aterkopplar till verksamheten. lamnar synpunkt/klagomal till
ansvarig chef for utredning
och diariefor

Ansvarig chef aterkopplar till

¥ Ansvarig chef dokumenterar
den som lamnat

hanteringen som godkandns
av narmaste overordnad chef

synpunkten/klagomalet inom
14 dagar

Utredning skickas till
registrator for
diarieféring
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6. Rapportering av handelse
6.1.1 Grunduppgifter Ansvarig: All personal

Personnummer
* Skriv in personnummer

Handelse, datum
*Ange den dag handelsen intraffade

-

Klockslag da handelsen intraffade
Vet du inte sa skriv 00.00

-

' Upptacktes, datum

+Ange den dag handelsen upptécktes eller den Dokumentera handelsen i den enskildes journal.
dag du fick kAnnedom om handelsen

Klockslag da handelsen upptacktes
Vet du inte sa skriv 00.00

"Adm. omrade/Tjanst - Enhet/avd.
*Kontrollera att handelseplats stammer 6verens

med Adm.omrade/tjanst - Enhet/avd. Om inte, / N _ _ \
sd andra. Foljande typer”av awvikelser finns:
e Bemodtande
e  Bristeriinfo. 6verforing
e Dokumentation
: e Fallrapport
Typ av avvikelse e Lakemedel
+Valj ratt i rullistan. e  Medicinteknisk utrustning
e Omvardnadshandelse

Se mer under stycke 10.

J

Personalkategori

+Valj endast en personalkategori i rullisten.
Markera den och bocka ur "Léagg till/Ta bort" Vélj den personalkategori som berérs av handelsen.

Om det ar flera valj den som &ar mest relevant.

Vad hande

*Beskriv kortfattat vad som hant utan att ange
namn pa personal. En utforligare beskrivning
kan goras i den enskildes dokumentation.
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6.2. Rapportering av handelse - beskrivning

6.2.1 Bemotande, brister i information, dokumentation, lakemedel,
medicinskteknisk utrustning samt omvardnadshéandelse.

Fliken med den typ av handelse du
valt

*Kryssa i de alternativ som stimmer 6verens
med handelsen eller skriv under valet "Ange:".

(8

Orsak

*Kryssa i den tankbara orsaker till att
handelsen intraffade eller skriv under valet
"Ange:".

e

Vidtagha

*Kryssa i de atgarder som du har vidtagit eller
skriv under valet "Ange:".

(8

OBS! Om du beddmer att det ar en allvarlig \
handelse eller risk for allvarlig handelse klickar
du i "Rapportering lex Sarah”.

Om du bedomer att det ar en vardskada eller risk
for vardskada klickar du i "Rapportering lex Maria”.
Meddela chef omgaende om du klickat i ndgon av
dessa

Rapporten upprattad av
«Har star ditt namn. Fyll endast i namn pa din
chef.

*Tel, arbetsplats samt Arbetsledare ska inte
fyllas i.

K-Klar for chef fylls inte i.

Klicka pa OK

*Signera
*Handelsen ska dokumenteras i den enskildes
journal.

(8

. J

Chef och legitimerad personal som rapporterar
awvikelser ska vélja ”Arbetsspara”.
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6.1. Rapportering av handelse - beskrivning
6.1.1 Fall
p

Fall 1

*Kryssa i de alternativ som stammer dverens
med héndelsen eller skriv under valet "Ange:".

g

Fall 2

*Kryssa i de alternativ som stammer 6verens
med handelsen eller skriv under valet "Ange:".

o 4
P
Rapporten upprattad av
«Har star ditt namn. Fyll endast i namn pa din
chef.
*Tel, arbetsplats samt Arbetsledare ska inte
fyllas i.
«Klar for chef fylls inte i.
L
N
Klicka pad OK
Signera
Handelsen ska dokumenteras i den enskildes
journal.
& >4

Chef och legitimerad personal som rapporterar
avvikelser ska vélja ”Arbetsspara”.

Har slutar rapporteringsdelen.
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7. Utredning handelse
7.1.1

Bemaotande, brister i information, dokumentation, omvardnadshandelse

Ansvarig: Legitimerad personal, enhetschef SoL, LSS samt HSV

SOk upp handelse (se listor)

+OBS! Delegerade uppgifter ska utredas
tilsammans med leg.personal.

da

Konsekvens

*Kryssa i de alternativ som stammer eller skriv
under valet "Ange:".

T

Klassificering

*Beddm allvarlighetsgraden av handelsen.
*Rutan "Anteckningar" anvands inte.

daln

Planerade

*Kryssa i de alternativ som stammer dverens
med handelsen eller skriv under valet "Ange:".

*Beddm sannolikheten fér upprepning.

il

Handlaggning Leg Personal

Fyll i datum nar utredning pabdrjas samt nar den
avslutas.

Beskriv VAD som hant, VARFOR / HUR det
kunde handa samt VILKA atgarder som vidtas.

— -

Handlaggning Chef

*Fyll i datum néar utredning paborjas samt nar den
avslutas.

+Beskriv VAD som hant, VARFOR / HUR det
kunde handa samt VILKA atgarder som vidtas.

gy .

Klicka pa OK
Signera - enhetschefs ansvar.

Handelsen ska dokumenteras i den enskildes
journal.

gl

Vill du bara ta del av handelsen och utreda den
senare, bocka i "Anteckning kvitterad” pa flik
"Handlaggning chef” och arbetsspara.

Sok upp den senare och fullflj utredningen.

Konsekvens och klassificering registreras av den
yrkeskategori som har mest information om vad som
hande efter handelsen.

Kan med fordel géras vid teamsmoten.

Om avvikelser klassificeras som 3 eller 4 ska chef
snarast meddela MAS, MAR eller SAS via
meddelandefunktionen.

Leg Personal ska spara nar utredningen ar klar.

Chef kan arbetsspara nér utredningen startas.

Utredningens omfattning beror p& vilken handelse
som intréffat.

Finns det inte tillrackligt med utrymme far
utredningen genomféras separat och skickas till
\MAS, MAR eller SAS.

J

Nar legitimerad personal har hanterat handelsen kan
ansvarig enhetschef signera.
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7.2. Utredning handelse - beskrivning

7.2.1 Lakemedel, medicinteknisk utrustning

Ansvarig: Leg. personal, enhetschef SoL, LSS samt HSV

SOk upp handelse (se listor)

*Delegerade uppgifter ska enhetschef utreda
tilsammans med leg.personal.

Konsekvens

*Kryssa i de alternativ som stammer eller skriv
under valet "Ange:"..

e

Klassificering

*Bedom allvarlighetsgraden av handelsen.
*Rutan "Anteckningar" anvands inte.

—_——

Planerade
*Kryssa i de alternativ som stammer dverens

*Beddm sannolikheten for upprepning.

—_——

med handelsen eller skriv under valet "Ange:".

Handlaggning Leg Personal
Fyll i datum nar utredning paborjas samt nar den
avslutas.

Beskriv VAD som hant, VARFOR / HUR det
kunde handa samt VILKA atgarder som vidtas.

—

Handlaggning Chef

*Fyll i datum nér utredning paborjas samt nar
den avslutas.

+Beskriv VAD som hant, VARFOR / HUR det
kunde handa samt VILKA atgarder som vidtas.

—_—

Vill du bara ta del av handelsen och utreda den
senare, bocka i "Anteckning kvitterad” pa flik
"Handlaggning Chef / Handlaggning Leg Personal”
och arbetsspara.

Sok upp den senare och fullfélj utredningen.

Konsekvens och klassificering registreras av den
yrkeskategori som har mest information om vad som
hénde efter handelsen.

Kan med fordel goras vid teamsmaoten.

Om avvikelser klassificeras som 3 eller 4 ska chef
eller leg.personal snarast meddela MAS, MAR eller
SAS via meddelandefunktionen.

Leg Personal ska spara nar utredningen ar klar.

Chef kan arbetsspara nar utredningen startas.

Utredningens omfattning beror pa vilken handelse
som intréffat.

Finns det inte tillrackligt med utrymme far
utredningen genomféras separat och skickas till
MAS, MAR eller SAS.

Klicka pa OK
Signera - enhetschefs ansvar.

Handelsen ska dokumenteras i den
enskildes journal.

R

- J

Nar legitimerad personal har hanterat handelsen kan
ansvarig enhetschef signera.
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7.3. Utredning handelse - beskrivning

7.3.1 Fall, person inskriven i hemsjukvarden

Ansvarig: Leg. personal, enhetschef SoL, LSS samt HSV (den chef som
ansvarar for insatser dagtid utreder fall som hant under natten)

SOk upp handelse (se listor)

*OBS! Delegerade uppgifter ska utredas
tilsammans med leg.personal.

—_— -

Fallrapport Leg Personal

med handelsen eller skriv under valet
"Ange:" samt bedém sannolikheten for

upprepning.

—_— -

*Kryssa i de alternativ som stammer dverens

Klassificering

*Bedom allvarlighetsgraden av handelsen.
*Rutan "Anteckningar" anvands inte.

— -

Handlaggning Leg Personal

*Fyll i datum nar utredning paborjas samt nar
den avslutas.

*Beskriv VAD som hant, VARFOR / HUR det
kunde handa samt VILKA &tgarder som
vidtas..

—_— -

Handlaggning Chef

*Fyll i datum nér utredning pabodrjas samt nar
den avslutas.

+Beskriv VAD som hant, VARFOR / HUR det
kunde handa samt VILKA atgarder som
vidtas.

— -

Vill du bara ta del av hédndelsen och utreda den
senare, bocka i "Anteckning kvitterad” pa flik
"Handlaggning chef’ och arbetsspara.

So6k upp den senare och fullfélj utredningen.

Fallrapport Leg Personal och klassificering
registreras av den leg.personal.
Kan med férdel géras vid teamsmoten.

Om avvikelser klassificeras som 3 eller 4 ska chef
snarast meddela MAS, MAR eller SAS via
meddelandefunktionen.

Leg Personal ska spara nar utredningen ar klar.

Chef kan arbetsspara nar utredningen startas.

Utredningens omfattning beror pa vilken handelse
som intréffat.

Finns det inte tillrackligt med utrymme far
utredningen genomféras separat och skickas till

Klicka pa OK

*Signera - enhetschef ansvar

*Handelsen ska dokumenteras i den enskildes
journal.

— -

10

\MAS, MAR eller SAS. )

Nar legitimerad personal har hanterat handelsen kan
ansvarig enhetschef signera.
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7.4. Utredning handelse - beskrivning

7.4.1 Fall, person som inte ar inskriven i hemsjukvarden
Ansvarig: Enhetschef SOL och LSS (den chef som ansvarar for insatser dagtid

utreder fall som hant under natten)

Sok upp handelse (se listor)

+OBS! Delegerade uppgifter ska utredas
tilsammans med leg.personal.

Vill du bara ta del av hédndelsen och utreda den
senare, bocka i "Anteckning kvitterad” pa flik
"Handlaggning chef’ och arbetsspara.

So6k upp den senare och fullfélj utredningen.

Fallrapport Leg Personal

med handelsen eller skriv under valet
"Ange:" samt beddom sannolikheten for

upprepning.

al . _

*Kryssa i de alternativ som stammer dverens

Nar brukaren inte ar inskriven i hemsjukvarden
ansvarar enhetschef for att fyll i uppgifterna i fliken
”Fallrapport Leg Personal”.

Kan med férdel géras vid team moten.

Klassificering

*Bedom allvarlighetsgraden av handelsen.
*Rutan "Anteckningar" anvands inte.

dal

Om avvikelser klassificeras som 3 eller 4 ska chef
snarast meddela MAS, MAR eller SAS via
meddelandefunktionen.

Handlaggning Chef

*Fyll i datum nar utredning paborjas samt nar
den avslutas.

+Beskriv VAD som hant, VARFOR / HUR det
kunde handa samt VILKA &tgarder som
vidtas.

aly

Utredningens omfattning beror pa vilken handelse
som intraffat.

Finns det inte tillrackligt med utrymme far
utredningen genomféras separat och skickas till

\MAS, MAR eller SAS.

J

Klicka pa OK

*Signera - enhetschef ansvar

*Handelsen ska dokumenteras i den enskildes
journal.

dal T
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8. Hantering synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras manuellt, se riktlinjer for avvikelser dar arbetsgang och
ansvar beskrivs. Anvand mallar for bekraftelse pa mottagen synpunkt / klagomal, utredning
och aterkoppling.

9. Listor

Skapa listor (vill du ha hjalp att skapa listor kontakta systemférvaltare eller SAS)

Al och Fandikappomsorg - st - o eeserappors
A Redigera BER Personal Virdtagare Lstor Satistk Fonster Hilp

6 DEESX W r» 2 B 328 S8

o]
)|
Gl

T Anciagstaviel

Forum | Buletinen | Kalender | FrgoraSwar ?

2 Dép

= :
1 G A Peit-Harceeatn _ 5013 250127 .
Or ﬂ:‘ SdedTignst = ;[ ||Stan

urval har

Har sparas listan.
Hur manga listor
som helst kan

sparas

Klicka pa aktuell
lista s& 6ppnar
den sig

En lista per Adm.omréde/tjanst eller enhet avd. eller personalkategori maste géras
(innebar att en chef som har fyra avdelningar maste skapa fyra listor osv)

Listor - For att f& upp alla avvikelser inte kvitterad eller inte
signerad

Urval: "

. Period — handelsedatum Andra bara

. Adm. omrade/tjanst eller enhet avd. eller personalkategori datum pé

. Klicka p& resultat ”Period-
Listor - for att f& upp alla avvikelser som &r kvitterade Urval: Handelsedatum”

. Period — handelsedatum nar du séker

. Adm. omradef/tjanst eller enhet avd. eller personalkategori A
. Anteckning kvitterad fran 'Sparade
. Klicka p& resultat listor

Listor - for att fa upp alla avvikelser ”signerad av” Urval:
. Period — hédndelsedatum

. Signerad av legitimerad personal eller signerad av chef
. Adm.omrade/tjanst eller enhet avd. eller personalkategori
. Klicka pa resultat.
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10. Beskrivning av avvikelse

Exempel pa avvikelser inom HSL

Fall.

Lakemedelsférvaxlingar eller utebliven dos.

Felaktiga forskrivningar.

Avvikelser dar lakemedel &r inblandade, om de foranlett eller borde ha foranlett
aktiva behandlingsatgarder eller éverforing av patienten till en annan vardenhet.
Brister i den samordnade vardplaneringen, till exempel brister i
informationsoéverféring mellan olika vard- och boendeformer.

Fordrojd eller felaktigt utférd undersdkning och behandling.

Utebliven undersokning eller behandling.

Brister i arbetsrutiner.

Brister i utférande av insatser (insatser som genomfors bristfalligt/felaktigt eller inte
alls).

Brister i dokumentation, information och kommunikation.

Vardrelaterade infektioner.

Felaktig anvandning eller felaktigt underhall av medicintekniska produkter eller
annan utrustning.

Otillrackliga resurser (kompetens, bemanning lokaler eller utrustning) for
verksamhetens bedrivande.

Otillracklig eller felaktig information till patient eller anhorig.

Klagomal fran patient som ror halso- och sjukvardsinsatser.

Exempel pa avvikelser inom SolL och LSS

Brister i bemdtande (exempelvis brister i respekt for sjalvbestammanderétt, integritet,
trygghet och vardighet).

Fysiska 6vergrepp (exempelvis nypningar, slag, harda tag, fasthallning, misshandel).
Psykiska 6vergrepp (exempelvis hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel,
krankningar).

Brister i utférande av insatser (insatser som genomfoérs bristfalligt/felaktigt eller inte
alls).

Brister i dokumentation, information och kommunikation.

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik (exempelvis trygghetslarm).

Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomfdrande.

Ekonomiska overgrepp (exempelvis stdld av pengar eller &godelar, utpressning,
forskingring).

Sexuella 6vergrepp (exempelvis berdring, sexuella anspelningar).
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