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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en grundlaggande granskning
av namnderna i Alingsas kommun. Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunalla-
gen och God revisionssed. Granskningen omfattar samtliga namnder och har genomférts ge-
nom protokollsgranskning, skriftliga fragor och ndamnddialoger med ett urval av namnder.

Enligt God revisionssed 2018 ska den grundlaggande granskningen bland annat ge underlag
for att bedoma styrelse och namnders styrning, uppféljning och kontroll samt maluppfyllelse.
Utifran kraven i kommunallagen och God sed samt kommunens styrmodell har vi tagit fram
revisionskriterier som styrelse och namnder ska uppfylla fér att ha sakerstallt ett andamalsen-
ligt arbetssatt. Rekommendationerna till respektive namnd grundar sig pa dessa revisionskri-
terier, som beskrivs narmare i avsnitt 2.2.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Medverka i utarbetandet av riskanalys till grund for internkontrollarbetet
Dokumentera riskanalys till grund fér internkontrollarbetet

Vi rekommenderar miljéskyddsnamnden att:
Formulera ataganden for de av fullmaktiges uppdrag som riktas till samtliga namnder

Vi rekommenderar vard- och dldreomsorgsnamnden att:
Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund fér internkontrollarbetet

Dartill rekommenderar vi socialndmnden och tekniska namnden att:
Sakerstalla att rapportering av ekonomisk manadsuppfdéljning till kommunstyrelsen ge-
nomfors i enlighet med handlingsplanen Effekt

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-
namnden, kultur- och fritidsndmnden, samhallsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden och
overférmyndarnamnden.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisionssed. Sty-
relse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar fram-
gar att ndAmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed ska den grundlaggande granskningen ge underlag fér att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem
och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den grundlaggande gransk-
ningen om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat samt fattat beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Arbetat med ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som redo-
visning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisorernas revisionsplan for 2018 beskrivs utgangspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som fram-
kommit i revisorernas vasentlighets- och riskanalys.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag fér ansvarsprov-
ningen genom att éversiktligt granska all verksamhet i enlighet med kommunallagen och God
revisionssed'. Den grundldggande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt?

Har namnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll? Det vill sdga i enlighet med kraven i
kommunallagen samt kommunens styrmodell.

T Kommunrevisionen har under 2018 dven genomfort fordjupade granskningar och granskningar inom ramen for
redovisningsrevisionen som utgor grund for ansvarsprovningen.
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Har namnden sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering? Det vill sdga i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell.
o Har ndmnden fattat beslut om atgarder vid eventuella avvikelser?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

| denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen 6 kap. 1 §
Kommunallagen 6 kap. 6 §
God revisionssed 2018
Kommunfullmaktiges mal och uppdrag
Kommunens styrmodell
Andra kommunspecifika styrdokument

Ansvariga namnder

Granskningen avser barn- och ungdomsnamnden, kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamn-
den, miljéskyddsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden, socialn@mnden, tekniska namnden,
utbildningsndmnden, vard- och aldreomsorgsndmnden samt Overformyndamamnden i
Alingsas kommun.

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2018 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte granskning av sékerhet i redovisningssystem. Detta granskar re-
visorerna i Idpande granskning som en del av redovisningsrevisionen. Kommunstyrelsens och
namndernas maluppfyllelse har granskats per augusti 2018.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder utifran ovan namnda revis-
ionsfragor och revisionskriterier. Utdver detta har fyra namnder valts ut fér en mer omfattande
granskning utifran revisorernas vasentlighets- och riskanalys 2018. De namnder som valts ut
ar kommunstyrelsen, socialnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och vard- och aldre-
omsorgsnamnden. Kommunstyrelsen har valts ut mot bakgrund av att styrelsen har uppsikt
6ver kommunens évriga namnder och bolag samt att kompetensférsorjning inom kommunens
verksamheter ar en allt stérre utmaning. Socialnamnden har valts ut eftersom namnden under
flera ar redovisat budgetunderskott. Socialndmndens budgetunderskott for ar 2017 ar -36,5
mnkr. Samhallsbyggnadsnamnden har valts ut pa grund av langa handlaggningstider for bygg-
lov och ndmndens rekryteringssvarigheter. Vard- och aldreomsorgsndmnden har valts ut da
behovet av boendeplatser inom funktionshinder har 6kat samt att behovet av hemtjansttimmar
har 6kat.

Metod och genomférande
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Granskningen ar uppdelad i tva delar: en grundlaggande del som avser samtliga namnder
samt en mer omfattande granskning riktad till fyra namnder. Den grundldggande delen genom-
fors genom en I6pande insamling av fakta och iakttagelser samt protokollsgranskning. Den

mer omfattande granskningen sker genom skriftliga fragor till de aktuella ndmnderna samt en
dialog med namndens presidium och foérvaltningschef.

Den grundldaggande delen
Nedanstdende moment omfattar samtliga namnder.

Lépande insamling av fakta och iakttagelser

Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande insamling av fakta och iaktta-

gelser. Insamlingen sker genom att EY och revisorerna:
Lépande tar del av grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument, eko-
nomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och namndernas protokoll?
Lépande for en dialog med namnder och styrelse

Den riktade delen

Nedanstdende granskningsmoment omfattar kommunstyrelsen, socialnamnden, samhalls-
byggnadsnamnden och vard- och dldreomsorgsndmnden. Detta ar utéver vad som granskas i
den grundlaggande delen.

Skriftliga fragor

Inom ramen for den riktade delen av den grundlaggande granskningen har revisionen skickat
skriftliga fragor till de utvalda namnderna. Fragorna utgar fran revisionens vasentlighets- och
riskanalys, tidigare fordjupade granskningar samt ovriga iakttagelser som uppmarksammats
under aret.

Namnddialog
Inom ramen fér den riktade delen av den grundlaggande granskningen har namnddialoger

genomfort med presidiet i respektive utvald namnd tillsammans med forvaltningschef. Namnd-
dialogernas har forberetts av EY tillsammans med kommunrevisionen. Fragestallningarna har
anpassats till respektive namnd utifran svaren pa de skriftliga fragorna, protokollsgranskning,
revisorernas vasentlighets- och riskanalys samt dvriga iakttagelser som uppmarksammats un-
der aret.

2.3. Rapportens fortsatta disposition

| avsnitt 3 presenteras Alingsas kommuns styrmodell och vad den anger om styrelse
och namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppfdljning och rapporte-
ring samt intern kontroll. | avsnittet framgar vilka kriterier vi anser att styrelse och
namnd ska ha uppfyllt for att ha sakerstallt ett &ndamalsenligt arbetssatt inom respek-
tive omrade.

2 Namndernas protokoll lases I6pande av de fortroendevalda revisorerna som ansvarar for att relevanta fragor tas
upp till diskussion I6pande under aret. Protokollen lases @ven av EY i samband med granskningen.
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| avsnitt 4—13 aterfinns granskningens resultat per styrelse och namnd. | varje avsnitt
framgar resultatet av granskningen avseende namndernas arbete med styrning utifran
fullméaktiges mal, intern kontroll samt uppféljning. Varje avsnitt avslutas med revision-
ens beddmningar utifran syftet med den grundlaggande granskningen. | samband med
beddmningarna presenteras aven rekommendationer. Rekommendationer lamnas da
revisorerna iakttagit brister inom ramen fér granskningen. Rekommendationerna syftar
till att utveckla och férbattra verksamheten. Revisionen féljer kontinuerligt upp vilka at-
garder namnderna vidtagit for att atgarda givna rekommendationer.

Granskningen avslutas i avsnitt 15 med slutsatser utifran granskningens syfte.
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3. Alingsas kommuns styrmodell

Kommunfullmaktige (fullmaktige) beslutade om en ny styrmodell 25 maj 2011. | dokumentet
"Styrmodell fér Alingsas” framgar hur modellen ska tillampas. Bland annat beskrivs att allt ar-
bete ska utga fran fullmaktiges beslutade vision. Fullmaktige beslutade 10 december 2014 att
anta en reviderad version av styrmodellen med férandringar som innebar att internkontrollen
och tillvaxtprogrammet lyftes in som delar i modellen.

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2018 om nya tillampningsanvisningar till styrmodellen. Til-
ldampningsanvisningarna innehaller delar som ror styrelsens uppsiktsplikt. Bland annat regle-
ras att kommunstyrelsen arbetsutskott ska traffa respektive namnds/bolags presidium for att
diskutera fragor inom ramen for uppsiktsplikten i samband med ars- var och delarsbokslut.

Med utgangspunkt i visionen tar fullmaktige fram en avsiktsforklaring. Den beslutas i borjan av
varje mandatperiod och innehaller ambitioner, inriktning och prioriteringar for mandatperioden.
Utifran avsiktsforklaringen upprattar fullmaktige arligen en flerarsstrategi for Alingsas kommun.
Flersarsstrategin innehaller fullmaktiges prioriterade mal. De prioriterade malen ar évergri-
pande och omfattar hela kommunen. Till de prioriterade malen kopplas indikatorer som &r sty-
rande for att na de politiska ambitionermna. Fullmaktige har adresserat olika indikatorer till olika
namnder. | flerarsstrategin finns ocksa indikatorer som enligt flerarsstrategin ar viktiga att folja
for att veta att Alingsas kommun utvecklas langsiktigt och hallbart. Enligt tillampningsanvis-
ningarna till styrmodellen f6ljs indikatorerna upp av kommunstyrelsen som i sin tur aterrappor-
terar till fullmaktige. Uppféljningen sker i samband med arsredovisningen. Utbver prioriterade
mal och indikatorer innehaller kommunens flerarsstrategi riktade uppdrag till vissa namnder.
Dessa uppdrag ska betraktas som ataganden for namnden att arbeta med under aret. Flerars-
strategin innehaller dartill sarskilda fokusomraden. Dar beskrivs att de sarskilda fokusomra-
dena sarskilt ska pragla namnders, bolags och férbunds I6pande arbete under planperioden.
Dessa ska enligt kommunstyrelsens tillampningsanvisningar aterspeglas i namndernas ata-
ganden i de fall det ar mojligt.

Nedan framgar vad styrmodellen med tillhérande tillampningsanvisningar anger om styrelse
och namnders arbete med styrning utifran fullmaktiges mal, uppfdljning och rapportering samt
intern kontroll. Strukturen utgar fran granskningens revisionsfragor. | slutet av varje avsnitt
framgar vilka kriterier som styrelse och namnder ska ha uppfylit for att ha sakerstallt ett anda-
malsenligt arbetssatt. Kriterierna ar var tolkning av styrmodellen med tillhérande anvisningar.
Kriterierna utgér grunden fér revisorernas bedémning av varje namnd.

3.1. Namndernas styrning och arbete med fullmaktiges mal

Med utgangspunkt i den évergripande flerarsstrategin for Alingsas tar namnderna fram egna
flerarsstrategier. Namnderna ska ange sina ataganden for att uppna fullmaktiges prioriterade
mal med indikatorer. Namnderna tar sjalva fram forslag till ataganden som sedan godkanns
av kommunstyrelsen. De uppdrag som riktats till ndmnderna ar ocksa att betrakta som ett
atagande. Till atagandena ska namnden koppla nyckeltal som beddéms vasentliga for att bidra
till maluppfyllelsen.
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Namndens ataganden ska darefter brytas ned till ataganden for forvaltningen. Enligt styrmo-
dellen ska férvaltningens ataganden utmynna i att varje enskild medarbetare ar medveten om
den roll han eller hon har i att uppna kommunens mal.

Av styrmodellen och tillampningsanvisningar framgar inte var eller hur férvaltningens atagan-
den ska dokumenteras.

Utifran ovanstaende ar var tolkning att styrelse och ndmnder ska ha genomfért féljande for att
ha sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt:

Angett ataganden i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer

Kopplat nyckeltal till nAmndens ataganden

Sakerstallt att nAmndens ataganden brutits ner till ataganden for forvaltningen

3.2. Uppfdljning och rapportering

Enligt styrmodellen ska kommunfullmaktige folja upp de prioriterade malen samt den ekono-
miska resursforbrukningen i varbokslut per april och i delarsbokslut per augusti. | arsredovis-
ningen foljs malen och indikatorerna upp. Namnderna ska félja upp sina ataganden i var-,
delars- och arsbokslutet samt besluta om eventuella atgarder med anledning av uppféljningen.
Av styrmodellen framgar att respektive forvaltning ska félja upp ekonomin manadsvis. Vid be-
farande avvikelser jamfort med budget pa helar ska rapportering ske till nAmnd och kommun-
styrelsen, enligt styrmodellen.

Kommunfullméaktige beslutade 2017 om handlingsplanen "Effekt®” i syfte att minska kostna-
derna i kommunens verksamheter. Detta mot bakgrund av att betydande driftunderskott pro-
gnostiserades bland kommunens verksamheter vid tillfallet. Handlingsplanen Effekt galler mel-
lan 2017-2019. Fullmaktige beslutade i anslutning till handlingsplanen att inféra obligatorisk
manadsuppfoljning av ekonomin fran namnderna till kommunstyrelsen. | handlingsplanen
framkommer att undantag avseende obligatorisk manadsuppféljning galler for juni och juli ma-
nad. Kommunledningskontoret uppger att undantaget aven galler januari och februari manad*.

Utifran ovanstaende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfort féljande for att ha en
tillracklig uppfdljning och rapportering:
Foljt upp namndens ataganden i var- och delarsbokslut
Rapporterat manadsuppfdljning av ekonomin till kommunstyrelsen (undantaget januari,
februari juni och juli)
Rapporterat befarade avvikelser jamfort med budget per helar till kommunstyrelsen

3 Handlingsplan for ekonomi i balans.
4 Kommunens forvaltningar har via kommunledningskontoret fatt besked om detta undantag. Undanta-
get framkommer inte i handlingsplanen Effekt.



EY

Building a better
working world

3.3. Intern kontroll

Enligt styrmodellen foljer Alingsas kommun COSO-modellens principer for intern kontroll. Det
innebar enligt styrmodellen att rimlig forsékran ges om maluppfylinad, tillférlitlig finansiell rap-
portering samt efterlevnad av lagar och regler. Namnderna ska arbeta fram en vasentlighets-
och riskanalys som knyter ihop den interna kontrollen med styrmodellen. Detta genom att
namnden ska analysera omraden dar det finns risk for att styrelsen eller ndAmnden inte bidrar
till att uppna kommunens prioriterade mal och indikatorer. Enligt styrmodellen ska styrelsens
och namndens hela vasentlighets- och riskanalys dokumenteras och rapporteras till kommun-
styrelsen som ett led i att fullfélja kommunallagens intentioner om god intern kontroll. Intern-
kontrollplan med kontrollpunkter ska inga i nAmndens flerarsstrategi. Enligt kommunstyrelsens
tillampningsanvisningar ska namnden félja upp sitt arbete med intern kontroll i var-, del- och
arsbokslutet.

Utifran ovanstaende anser vi att styrelse och namnder ska ha genomfort féljande for att ha en
tillracklig intern kontroll:
Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys
Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen
Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i ndmndens flerarsstra-
tegi
Foljt upp namndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut
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4. Kommunstyrelsen

4.1. Styrning och arbete med fullmaktiges mal

Kommunfullmaktige har faststallt tolv prioriterade mal med totalt 43 tillhérande indikatorer i den
kommunaovergripande flerarsstrategin for 2018-2020. Eftersom de beslutade malen och indi-
katorerna ar kommundvergripande aligger det kommunstyrelsen att verka for att dessa upp-
nas. Dartill har fullmaktige i den kommunévergripande flerarsstrategin beslutat att tilldela kom-
munstyrelsen 19 uppdrag. Utéver detta finns fem uppdrag som riktas till samtliga namnder
inklusive kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen antog den 28 mars 2018 kommunstyrelsens flerarsstrategi for 2019-2020.
| flerarsstrategin har styrelsen antagit 65 ataganden for styrelsen samt 93 ataganden for for-
valtningen utifran fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer®. Styrelsen har angivit 55 nyck-
eltal kopplat till sina ataganden. | kommunstyrelsens flerarsstrategi framgar vilken eller vilka
enheter som ska arbeta med att uppfylla de av fullmaktige tilldelade uppdragen. Enligt flerars-
strategin har namndens ataganden koppling till fullmaktiges sarskilda fokusomraden.

4.1.1. Verksamhet

| kommunstyrelsens delarsbokslut framkommer att ett arbete med att centralisera kommunens
samtliga hyreskontrakt ska pabdrjas. En grupp ska enligt delarsbokslutet bildas for detta ar-
bete. Vid intervju framkommer att arbetet med centralisering av kommunens hyreskontrakt
beraknas ta langre tid an vantat och att ett fornyat detaljerat uppdrag kan bli aktuellt i budgeten
for 2019.

| skriftliga svar framkommer att kommunledningskontorets personalomsattning ar fortsatt hog.
Ett nytt ledarprogram har tagits fram féor kommunens chefer och kommunledningskontoret har
fokuserat pa ataganden inom personalomradet. Vid intervjutilifallet skulle tjansterna kommun-
direktor, ekonomichef samt IT-chef rekryteras. Som ett led i arbetet utifran handlingsplanen
Effekt har kommunens HR-funktion centraliserats och ny personalchef tillsats. Stédfunktion-
erna ar inte samlade till en och samma plats vid granskningstillfallet, men vantas vara det fran
och med januari 2019.

Kommunstyrelsens presidium uppger vid intervju att det ar en utmaning ar att tillgodose vo-
lymékningar i kommunens verksamhet samt att tillgodose bostadsbehovet. Kommunlednings-
kontoret har arbetat med marknadens intressenter for att genomféra en snabbare plan- och
exploateringsprocess. Ett avtal har tecknats med exploatérer for exploatering av industri och
bostadsmark vilket ska madjliggéra byggnation av fler bostader.

Presidiet framfor vid intervju att merparten av handlingsplanen Effekt ar verkstalld och att ge-
nomférandet har varit framgangsrikt i avseendet att kommunens ekonomi férbattrats. Vissa
delar av handlingsplanen har pausats i fall da det funnits sarskilda skal.

® Vissa ataganden har angetts flera ganger till olika mal. Antalet unika ataganden ar darfor farre.
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4.1.2. Styrelsens uppsikt 6ver nimndernas arbete med fullméktiges mal

Av protokoll framkommer att arbetsutskottet traffat samtliga ndmnder infor arsbokslutet 2017.
Dialogerna agde rum i januari 2018. Arbetsutskottet har dartill métt utbildningsndmndens pre-
sidium tillsammans med berdrda tjansteman vid ett annat tillfalle i januari 2018. Det gar utifran
protokoll inte att félja om kommunstyrelsens arbetsutskott fort dialog med namnderna i kom-
munen infér var- och delarsboksluten.

Utdver tillampningsanvisningarna finns en mall/anvisning fér namndernas flerarsstrategier.
Mallen innehaller delar som bedéms nédvandiga att ange for att kommunstyrelsen ska kunna
utéva sin uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsen har erhallit uppfoljning av namndernas antagna flerarsstrategier 2018—
2020. | skrivelsen bedomer kommunstyrelsen att namndernas flerarsstrategier i hog grad ar
tillfredsstallande och att de éverensstammer med fullmaktiges flerarsstrategi. Det framkommer
att avvikelser konstaterats®.

4.2. Uppfoljning och rapportering

Kommunstyrelsen godkande styrelsens varbokslut den 28 maj 2018 och styrelsens delarsbok-
slut den 15 oktober 2018. | varbokslutet har styrelsen f6ljt upp beslutade uppdrag och atagan-
den i flerarsstrategin genom att kommentera om arbete har pabdrjats. Kommunstyrelsen
gjorde i delarsbokslutet bedémningen att 27 ataganden kommer uppfyllas under innevarande
ar och att 32 ataganden kommer uppfyllas under planperioden’.

Kommunstyrelsen har foljt upp ekonomin i samband med var- och delarsbokslut (per april re-
spektive augusti). Kommunstyrelsen har i enlighet med handlingsplanen Effekt erhallit och
godkant ekonomisk manadsuppfoljning utdéver var- och delarsbokslut vid fyra sammantraden
under aret. Manadsuppfdljningarna har avsett uppfoljning per mars, maj, september och okto-
ber. Av protokoll gar inte att félja att styrelsen erhallit och godkant ekonomisk manadsuppfolj-
ning per januari, februari och november.

Vid prognosen for helaret i samband med varbokslutet redovisades ingen avvikelse mot bud-
get for kommunstyrelsen. | delarsbokslutet prognostiserades ett resultat om 7,8 mnkr 6ver
budget. Overskottet ska bero pa éverskott inom kommunens IT-verksamhet, lagre personal-
kostnader och outnyttjade tillfalliga medel. Kommunstyrelsen godkdnde kommunstyrelsens
varbokslut och delarsbokslut utan att besluta om ytterligare atgarder.

4.2.1. Styrelsens uppsikt 6ver namndernas arbete med uppféljning och rapportering

Kommunstyrelsen foreslog 28 maj 2018 kommunfullmaktige att godkanna varbokslut fér kom-
munen. Resultatuppféljningen fér Alingsas kommuns varbokslut visade pa en prognostiserad
negativ avvikelse om -12,1 mnkr fran budget for helaret.

8 Avvikelserna har presenterats per namnd och avser namndernas arbete med styrning, uppféljning
och intern kontroll.
7 Med planperioden avses ar 2018—2020.
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Kommunstyrelsen gav i samband med kommunens varbokslut kommunledningskontoreti upp-
drag atti samrad med vard- och aldreomsorgsférvaltningen genomlysa namndens ekonomiska
forutsattningar samt ta fram forslag till atgarder. Kommundirektdren gavs i uppdrag att tillsatta
extern utredning kring gransdragningsfragor som uppstatt i samband med inférlivandet av en
samlad funktionshindersverksamhet i enlighet med handlingsplanen Effekt.

Kommunstyrelsen beslutade den 15 oktober 2018 att foresla fullmaktige att godkanna delars-
bokslut for Alingsds kommun. Delarsbokslutets resultatuppféljning for Alingsas kommun vi-
sade pa en prognostiserad positiv avvikelse om 15,8 mnkr 6ver budget for helaret. Att progno-
sen forbattrats med 27,9 mnkr jamfort med prognosen i varbokslutet uppges bero pa forbatt-
rade prognoser fran namnderna samt en battre prognos over finansieringen.

Kommunstyrelsen foreslog i samband med kommunens delarsbokslut att fullmaktige beslutar
att de ndmnder som prognostiserade underskott innevarande ar snarast skulle besluta om
handlingsplaner for att hantera sina underskott. Dartill féreslogs fullmaktige besluta att kom-
munens namnder ges i uppdrag att omgaende besluta om handlingsplaner med syfte att pa-
bdrja omstallningsarbete for att efterleva fullmaktiges beslutade ekonomiska ramar fér 2019.

Namndernas prognostiserade i delarsbokslutet ett samlat éverskott om 1,4 mnkr. Underskot-
ten fanns inom vard- och aldreomsorgsnamnden vilket i sin tur framst hanfor sig till verksam-
heten for funktionshinder. Utdkning av antalet utférda hemtjansttimmar ska ocksa ha bidragit
till underskottet.

I manadsuppféljningen av namndernas ekonomi per oktober framkommer att nAmnderna pro-
gnostiserade ett samlat underskott om 10,7 mnkr for helaret. Underskotten tillskrevs framférallt
vard- och aldreomsorgsnamnden och socialndmnden, men aven samhallsbyggnadsnamnden
prognostiserade ett underskott. Kommunstyrelsen uppmanar i protokoll fran december 2018
samtliga tre namnder att vidta atgarder for att kommundvergripande hantera prognostiserat
underskott. | besluten skrivs ocksa att det vid prognostiserat underskott ska utarbetas en hand-
lingsplan av ndmnd som ska stéllas till kommunstyrelsen.

4.3. Intern kontroll

Kommunstyrelsens internkontrollplan finns som bilaga till styrelsens flerarsstrategi. | Intern-
kontrollplanen finns nio identifierade risker. Bland riskerna aterfinns kontroll av moms, l6ne-
glidning, leasingavtal och kontroll av representation. Enligt uppgift genomfdrs en riskanalys till
grund fér internkontrollplanen. Riskanalysen har dock inte dokumenterats. Vidare framkommer
att merparten av riskanalysarbetet sker pa tjanstemannaniva, pa uppdrag av kommunstyrel-
sen.

Kommunstyrelsen har foljt upp sitt internkontrollarbete i styrelsens var- och delarsbokslut.
Samtliga kontrollmoment bedémdes i varbokslutet kunna genomféras under innevarande ar. |
delarsbokslutet beddmdes samtliga férutom ett kontrollmoment genomféras under aret. Det
kontrollmoment som inte beddmdes genomfdras var "medarbetarbekraftelse upphandling” vil-
ket avser att medarbetare intygar att de ar inférstadda med regler kopplade till upphandling.
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Kontrollmomentet planerades att inte genomféras till f6ljd av oenighet mellan fackliga repre-
sentanter och arbetsgivare.

4.3.1. Styrelsens uppsikt 6ver ndmndernas arbete med intern kontroll

Kommunstyrelsen erhdll vid sammantradet i oktober information om att samtliga ndmnder pa-
bdrjat sitt arbete med intern kontroll. Kommunstyrelsen delgavs dartill information om att samt-
liga ndmnder utom tva beddmde att de identifierade kontrollmomenten kommer att genomféras
under aret.

4.4. Var bedomning

Bedbmning avseende kommunstyrelsens verksamhet

Kommunstyrelsen har antagit ataganden utifran fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer i
styrelsens flerarsstrategi. Styrelsen har inte kopplat nyckeltal till alla taganden. Styrelsen har
antagit ataganden utifrdn samtliga uppdrag riktade till styrelsen. Forvaltningens ataganden
framgar i styrelsens flerarsstrategi. Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har sakerstallt att den
egna namnden styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt och kommunens styrmodell.

Styrelsen har foljt upp sina ataganden vid var- och delarsbokslut. Under aret har KS inte pro-
gnostiserat nagon negativ budgetavvikelse. Styrelsen far ekonomisk rapportering avseende
den egna verksamheten vid boksluten. Vi beddmer sammantaget att styrelsen har sakerstallt
en tillracklig uppféljning och rapportering.

Styrelsen har antagit en internkontrollplan i en bilaga till styrelsens flerarsstrategi. En riskana-
lys utgér grund for internkontrollplanen, men denna har likt foregaende ar inte dokumenterats.
Riskanalysen utarbetas i huvudsak av kommunledningskontoret och inte av kommunstyrelsen.
Styrelsen har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- samt delarsbokslut. Vi bedémer att styrel-
sen inte fullt ut sakerstallt en tillracklig intern kontroll och att arbetet kan utvecklas ytterligare
genom att kommunstyrelsen deltar i arbetet med riskanalys till grund fér internkontrollplan samt
att riskanalysen dokumenteras.

Bedbmning av kommunstyrelsens uppsikt 6ver kommunens ndmnder

Kommunstyrelsens erhaller ekonomisk manadsuppfdéljning fran varje namnd. Flera namnder
har under aret prognostiserat ett underskott. Utifran detta har styrelsen vidtagit ett antal atgar-
der, sasom att ge kommunledningskontoret i uppdrag att genomlysa vard- och aldreomsorgs-
namndens ekonomiska forutsattningar samt ta fram forslag till atgarder for att motverka under-
skott. Dartill har styrelsen lamnat forslag till beslut till fullmaktige som syftat till att minska un-
derskotten i kommunens ekonomi. Det har inte gatt att folja om styrelsen genom sitt arbetsut-
skott fort dialog med ndmnderna infér var- och delarsbokslut s& som ska goras enligt tillamp-
ningsanvisningarna. Vi beddmer sammantaget att styrelsen huvudsakligen skapat forutsatt-
ningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten och fattat beslut vid
avvikelser.

Kommunstyrelsen har i oktober erhallit information om att samtliga namnder pabdrjat sitt ar-
bete med intern kontroll avseende 2018. Var bedémning ar att styrelsen i allt vasentligt haft
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tillracklig uppsikt dver 6vriga namnder och bolag i kommunen samt att uppsikten ar tillracklig
utifran kraven i kommunallagen.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Medverka i utarbetandet av riskanalys till grund for internkontrollarbetet
Dokumentera riskanalys till grund for internkontrollarbetet
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5. Barn- och ungdomsnamnden

5.1. Styrning och arbete med fullméktiges mal

Barn- och ungdomsnamnden faststallde den 22 februari 2018 namndens flerarsstrategi for
2018-2020. | flerarsstrategin har namnden beslutat om elva ataganden utifran fem av fullmak-
tiges prioriterade mal. | flerarsstrategin framkommer att nAmnden faststallt nyckeltal for atta av
elva ataganden. | namndens flerarsstrategi framgar aven forvaltningens ataganden utifran
namndens ataganden. | flerarsstrategin framkommer att namnden och férvaltningen utarbetat
ataganden utifran tre av de fyra uppdrag som fullméktige riktat till nAmnden®. Namnden har
dartill utarbetat ataganden utifran fyra av de fem uppdrag som avser samtliga namnder®.
Namnden har i sin flerarsstrategi utarbetat ataganden utifran sju av totalt nio uppdrag. Namn-
den har i sin flerarsstrategi inkluderat ataganden for sarskilda fokusomraden tillsammans med
atagandena for fullmaktiges prioriterade mal.

5.2. Uppfdljning och rapportering

Barn- och ungdomsférvaltningen godkande namndens varbokslut i maj och namndens delars-
bokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga ataganden i var- och delars-
bokslut. | delarsbokslutet redovisar namnden aven prognos per helar for varje namndata-
gande. Namndens beddmning i delarsbokslutet var att samtliga elva ataganden kommer ge-
nomféras under planperioden, men inte under 2018. | delarsbokslutet bedémdes vidare sju
uppdrag slutféras och tva uppdrag inte slutféras under 2018, | bade var- och delarsbokslut
var namndens prognos att resultatet for helaret skulle folja budget.

Vid protokollsgranskning framkommer att nAmnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under aret med start av uppfoljning per februari. Vid samtliga
uppfdljningar har prognosen varit ett resultat for helaret i linje med budget. Den ekonomiska
manadsuppféljningen per mars och framat, juli och juni undantaget, har éversants till kommun-
styrelsen.

5.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till namndens flerarsstrategi. Planen bestar
av sju kontrollmoment. De stdrsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt ndmndens beddm-
ning en svarighet att hitta optimalt satt och system for personalschema i férskolan, att arbets-
gangen for systematiskt kvalitetsarbete inte ar kand och inte foljs och att férskolans personal
inte har personliga digitala larverktyg.

8 Namnden har inte utarbetat ataganden utifran uppdraget "Kommunstyrelsen ges tillsammans med
tekniska ndmnden, samhéllsbyggnadsnémnden samt barn- och ungdomsnémnden i uppdrag att ta
fram en plan for séker & trygg skolvag.” Det framkommer inte varfor nAmnden inte utarbetat nagot ata-
gande for uppdraget.

® | namndens flerarsstrategi framkommer att namnden inte kommer anséka om medel ur innovations-
fonden, vilket ett av uppdragen riktade till samtliga némnder avser.

0 Nio uppdrag foljs upp i boksluten, trots att namnden i sin flerarsstrategi utarbetat ataganden for sju
uppdrag.
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Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 49 risker beddémts utifrdn sanno-
likhet och vasentlighet. Utover de risker som aterfinns i internkontrollplanen hanteras

nio risker genom omedelbar atgard eller ataganden. Samtliga risker, aven de med lag bedémd
risk- och vasentlighet, hanteras i riskanalysen genom nagon form av atgard.

Barn- och ungdomsnamnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i var- och delarsboksluten. |
boksluten har namnden angett om kontrollen pabdérjats eller inte samt évergripande kommen-
terat status for respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att
alla kontrollomraden kommer att vara genomférda vid arets slut.

5.4. Var bedomning

Barn- och ungdomsnamnden har antagit ataganden utifran fem av kommunfullmaktiges prio-
riterade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal merparten av sina atagan-
den. | ndmndens flerarsstrategi framgar aven forvaltningens ataganden. Namnden har antagit
ataganden utifran tre av fyra uppdrag riktade till namnden, samt utifran fyra av fem uppdrag
som riktats till samtliga namnder. Det framkommer inte varfér namnden inte utarbetat nagot
atagande for ett av de riktade uppdragen. Vi bedémer att namnden i huvudsak har sakerstallt
att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Barn- och ungdomsnamnden har godkant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med
detta har namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfdljningar. Ekonomiska manadsuppfoljningar
har rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestammelserna i handlingsplanen Effekt.
Vi beddmer att nAmnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i var- och delarsbokslut och gér bedémningen att
alla kontroller kommer att vara genomférda under aret. Vi bedémer utifran detta att namnden
har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till barn- och ungdoms-
namnden.
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6. Kultur- och fritidsnamnden

6.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Kultur- och fritidsndmnden antog i januari 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om atta ataganden utifran fyra av fullmaktiges priorite-
rade mal. | flerarsstrategin framkommer att ndmnden faststallt nyckeltal fér samtliga atagan-
den. Namnden har i sin flerarsstrategi inkluderat ataganden for fullmaktiges uppdrag och sar-
skilda fokusomraden tillsammans med atagandena for fullmaktiges prioriterade mal. | namn-
dens flerarsstrategi framgar forvaltningens ataganden for ett av fyra mal. Forvaltningens ata-
ganden uppges sedan tidigare ars granskning redovisas i separata arbetsplaner dar varje av-
delning anger aktiviteter gentemot mal och ataganden.

6.2. Uppfoljning och rapportering

Kultur- och fritidsndmnden godkdnde namndens varbokslut i maj och namndens delarsbokslut
i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga sina ataganden i var- och delarsbok-
slut. Namndens beddmning i delarsbokslutet var att sju av atta ataganden kommer att vara
uppfyllda vid arsskiftet samt att ett &tagande kommer slutféras under planperioden. Samtliga
uppdrag, bade de riktade till nAmnden och de riktade till samtliga namnder bedémdes genom-
foras under det innevarande aret.

| bade var- och delarsbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans for helaret. |
delarsbokslutet prognostiserades ett dverskott om 550 tkr. Staben stod i delarsbokslutet for
det storsta dverskottet mot budget (1 437 tkr) vilket framférallt forklaras med positiv avvikelse
inom kop av tjanster. Storst negativ avvikelse vid delarsbokslutet hade féreningsservice (-
1 015 tkr), vilket beskrivs som en naturlig sdsongseffekt. Foreningsservice prognostiseras i
delarsbokslutet gora ett resultat i paritet med budget for helaret. Namnden godkande respek-
tive bokslut utan att besluta om ekonomiska atgarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden tagit del av ekonomisk manadsuppfdljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2018 med start fran per mars manad (per juni och
juli undantaget). Namnden har aven rapporterat denna uppféljning till kommunstyrelsen.
Namnden har genomgaende vid dessa tillfallen redovisat ett dverskott for perioden.

6.3. Intern kontroll

Som en bilaga till ndAmndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan. Planen bestar
av elva kontrollmoment. De stérsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt nAmndens bedém-
ning dels drift av, men aven férsening av byggprocessen av Nolhaga parkbad samt utdkade
Oppettider i kulturhuset.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en riskanalys dar 14 risker bedémts utifran sanno-
likhet och vasentlighet. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i namndens in-
ternkontrollplan. Tva risker har hanterats genom ataganden och for en risk har atgard ej be-
domts som nodvandig.
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Kultur- och fritidsnamnden har féljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har
namnden angett om kontrollen pabdrjats eller inte samt dvergripande kommenterat status for
respektive kontrollpunkt. | delarsbokslutet gjorde namnden bedémningen att alla kontrollomra-
den kommer att vara genomforda vid arets slut'. Vid tillfallet for delarsbokslutet hade samtliga
forutom ett kontrollmoment pabdrjats.

6.4. Var bedomning

Kultur- och fritidsnamnden har antagit ataganden utifran fyra av kommunfullmaktiges priorite-
rade mal. Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal fér samtliga ataganden.
Namnden har genom sina ataganden for fullmaktiges prioriterade mal hanterat fullmaktiges
sarskilda fokusomraden och uppdrag. Vi noterar att férvaltningens ataganden med ett undan-
tag inte framgar i namndens flerarsstrategi utan redovisas i separata arbetsplaner. Vi bedémer
att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige
bestamt och kommunens styrmodell.

Kultur- och fritidsnamnden har godkant var- och delarsbokslut fér namnden. | samband med
detta har namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar. Manadsuppfdljningarna har varit i
linje med eller avvikit positivt mot budget. Ekonomiska manadsuppfdljningar har rapporterats
till kommunstyrelsen i enlighet med bestammelserna i handlingsplanen Effekt. Vi bedémer att
namnden sakerstallt tillracklig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har f6ljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut och gér bedémningen
att alla kontroller kommer att vara genomforda under aret. Vi bedémer utifran detta att namn-
den har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser Iamnar vi ingen rekommendation till kultur- och fritidsnamn-
den.

" Ett kontrollmoment prognostiserades bade som genomfoért och inte genomfort under 2018 med an-
ledning av att delar av momenten ska genomféras 2019.
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7. Miljoskyddsnamnden

7.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Miljoskyddsndmnden faststallde i januari 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020.
Namnden har i flerarsstrategin beslutat om sju ataganden utifran tre av fullmaktiges priorite-
rade mal samt utifran tre av fullmaktiges sarskilda fokusomraden. | flerarsstrategin framkom-
mer att namnden faststallt nyckeltal for samtliga ataganden. | namndens flerarsstrategi framgar
forvaltningens ataganden utifran namndens egna ataganden. | flerarsstrategin framkommer
att namnden och forvaltningen utarbetat ataganden utifran det uppdrag som riktats till namn-
den. Namnden har inte utarbetat ataganden utifran de fem uppdrag som riktats till samtliga
namnder'?,

7.2. Uppfoljning och rapportering

Miljoskyddsnamnden godkande ndmndens varbokslut i maj och namndens delarsbokslut i sep-
tember. Namnden har kommenterat samtliga sina ataganden i var- och delarsbokslut. | delars-
bokslutet redovisar namnden aven prognos per helar for varje namndatagande. Namndens
beddmning i delarsbokslutet var att samtliga sju ataganden utifran fullmaktiges prioriterade
mal samt sarskilda fokusomraden skulle genomféras under 2018. Namndens beddémning var
vidare att det uppdrag som riktats till namnden skulle vara uppfyllt vid arsskiftet. Namnden
foljer i var- och delarsbokslut dartill upp de uppdrag som riktats till samtliga namnder med en
beddmning om uppdraget beddms genomféras'. | delarsbokslutet bedémer namnden att alla
fem av de uppdrag som riktats till samtliga nAmnder kommer genomfdras under 2018.

| bade var- och delarsbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans for helaret.
Namnden godkande respektive bokslut utan att besluta om ekonomiska atgarder.

Vid protokollsgranskning framkommer att nAmnden har tagit del av ekonomisk manadsuppfolj-
ning vid varje ordinarie sammantrade under ar 2018 med start fran per februari (per juni un-
dantaget). | manadsuppfdljningen per november prognostiserades en positiv avvikelse om
cirka 500 tkr déver budget. Namnden har rapporterat sin ekonomiska manadsuppfdéljning till
kommunstyrelsen.

7.3. Intern kontroll

| namndens flerarsstrategi finns ndmndens internkontrollplan som en bilaga. Planen bestar av
tio kontrollmoment. Bland riskerna i internkontrollplanen finns att ramavtal ej foljs, risk fér mins-
kad rattssakerhet och risk fér langre handlaggningstider.

12 Det framgar inte i flerarsstrategin varfor namnden inte utarbetat ataganden utifran de fem uppdrag
som riktats till samtliga ndmnder.

3 Namnden fdljer inte upp nagra ataganden kopplade till de uppdrag som riktats till samtliga namnder,
detta eftersom namnden i sin flerarsstrategi inte utarbetat nagra sadana.
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Namnden har i anslutning till sin internkontrollplan i flerarsstrategin utarbetat en vasentlighets-
och riskanalys dar 23 risker identifierats. Sex av de identifierade riskerna har hanterats i namn-
dens internkontrollplan, medan ett antal andra hanterats genom exempelvis ataganden eller
uppdrag. Fem risker i riskanalysen har inte tilldelats atgard eller hanterats pa annat satt.

Miljdskyddsnamnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. Namnden har i boksluten
angett om kontrollen pabdrjats eller inte samt évergripande kommenterat status for respektive
kontrollpunkt. | delarsbokslutet framkom att ndAmnden genomfért samtliga kontrollmoment.

7.4. Var bedomning

Miljoskyddsnamnden har antagit ataganden utifran tre av kommunfullmaktiges prioriterade
mal. Namnden har vidare antagit ataganden utifran riktat uppdrag och sarskilda fokusomraden.
Granskningen visar att namnden har antagit nyckeltal for sina ataganden. Dartill visar gransk-
ningen att forvaltningens dtaganden framkommer i anslutning till nAmndens. Namnden har inte
antagit ataganden utifran de uppdrag som riktats till samtliga namnder, det framgar inte vad
detta beror pa. Vi bedémer att namnden till viss del sakerstallt att verksamheten styrs utifran
de mal som fullmaktige bestdmt samt kommunens styrmodell.

Miljoskyddsnamnden har godkant var- och delarsbokslut for naAmnden. | samband med detta
har namnden féljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande under
aret tagit del av ekonomiska manadsuppfdljningar, som uppvisat prognos enligt eller nagot
Over budget. Ekonomiska manadsuppfdljningar har rapporterats till kommunstyrelsen i enlig-
het med bestdmmelserna i handlingsplanen Effekt. Vi bedémer att nAmnden har sakerstallt en
tillracklig uppfdljning och rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi. Namnden har foljt
upp internkontrollarbetet i namndens var- och delarsbokslut. Det framkommer att kontrollmo-
menten inom ramen for internkontrollplanen fér 2018 genomfdrts. Namnden har utarbetat en
riskanalys for 2018 till grund for internkontrollplanen. Vi bedémer att namnden har sakerstallt
en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi miljoskyddsnamnden att:
Formulera ataganden for de av fullmaktiges uppdrag som riktas till samtliga namnder
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8. Samhaillsbyggnadsnamnden

8.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Samhallsbyggnadsnamnden faststallde i februari namndens flerarsstrategi for 2018—2020. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om tre ataganden utifran tre av fullmaktiges prioriterade
mal. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samtliga ataganden.
Forvaltningens ataganden framgar i anslutning till ndmndens egna. Flerarsstrategin innehaller
ataganden utifran fem av de sex av fullmaktige riktade uppdragen till nAmnden. Flerarsstrate-
gin innehaller vidare ataganden utifran tre av fem uppdrag riktade till samtliga ndmnder. Namn-
den har inte utarbetat ataganden kopplat till sarskilda fokusomraden.

8.1.1. Verksamhet

Vid intervju med presidium och tillférordnad foérvaltningschef framkommer att planprocessen
och langa handlaggningstider varit i fokus under 2018. Langa handlaggningstider uppges bero
pa hog personalomsattning och underbemanning, delvis till foljd av rekryteringssvarigheter
kopplade till bristyrken. Det framkommer i intervju att ndAmnden askat medel for att anstalla tre
extra handlaggare inom ramen for nasta flerarsstrategi.

| intervjun uppges att ansvarsférdelningen mellan samhallsbyggnadsnamnden och kommun-
styrelsen ar otydlig och att detta inneburit en osakerhet i naAmndens arbete. Det framkommer
att en andring ska genomféras pa ledningsniva i kommunstyrelsen som ska medverka till att
ansvar och granser tydliggors.

En annan fraga som varit i fokus under 2018 ar arbetsmiljdarbetet. Mot bakgrund av utma-
ningar med handlaggningstider och underbemanning uppges att arbetsmiljon ar stressig. |
namndens delarsbokslut framkommer att varje handlaggare har mellan 50-80 arenden och att
detta paverkar arbetsmiljon negativt. Ett riktmarke for forvaltningen uppges i delarsbokslutet
vara 30—40 arenden per handlaggare. Enligt uppgift sker manga kortsiktiga insatser pa be-
kostnad av ett mer langsiktigt arbetsmiljdarbete. Fler medarbetare uppges vid intervjutilifallet
vara pa vag in i férvaltningen i syfte att avlasta befintlig personal. Vid intervju framkommer att
en kompetensforsorjningsplan ar under utarbetning. Det framgar inte nar denna ska present-
eras for namnd.

Ett ytterligare omrade som omnamns vid intervjutillfallet ar insatser for att 6ka forvaltningens
debiteringsgrad. Ett arbete pagar med att bryta ut hur mycket forvaltningen goér och vilken
kostnadstackning som finns for detta arbete. Det pagar ocksa kompetensutvecklingsinsatser
kopplade till debitering.

Forvaltningens arbete med att digitalisera verksamheten har pagatt under 2018 och ska fort-

I6pa under 2019. Kommunens 6versiktsplan ar digital och pa det sattet tillgangliggjord for all-
manheten. Dartill ska ett nytt digitalt arendehanteringssystem implementeras under 2018.
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Samhallsbyggnadsnamnden och tekniska namnden slas samman 1 januari 2019. Samman-
slagningen vantas leda till synergieffekter inom administration. Sedan tidigare har nAmnderna
en gemensam forvaltningschef och gemensam ekonomisk forvaltning™.

8.2. Uppfdljning och rapportering

Samhallsbyggnadsnamnden beslutade att godkdnna namndens varbokslut i maj och namn-
dens delarsbokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga sina ataganden i
var- och delarsbokslut. Namnden redovisar i bada boksluten prognos per helar fér namndata-
gandena. Namndens beddmning i delarsbokslutet var att atagandena for tva prioriterade mal
kommer att vara genomforda vid arsskiftet och atagandena for ett prioriterat mal kommer vara
genomférda under planperioden. Namndens prognos var att samtliga atta uppdrag skulle kla-
ras av att genomféras under 2018.

| varbokslutet prognostiserade namnden en negativ avvikelse gentemot budget fér helaret om
-341 tkr. | kommentarerna till varbokslutet forklarades det prognostiserade underskottet genom
att namnden anordnat konferensen nordiska trastaden utan att extra budget begarts for anda-
malet. | delarsbokslutet var prognosen att namndens resultat var i linje med budget fér helaret.
Forklaringen som lamnas i delarsbokslutet ar att framférallt planverksamheten gjort ett battre
resultat &n vantat. Det framkommer i delarsbokslutet att arbetet med att ytterligare 6ka debite-
ringsgraden pa planavdelningen pagar.

Vid protokollsgranskning framkommer att namnden tagit del av ekonomisk manadsuppféljning
vid varje ordinarie sammantrade under ar 2018 med start fran per februari manad (juni och juli
undantaget). Namnden har vid varje sammantrade férutom i september och oktober redovisat
en negativ avvikelse for aret. Vid sammantradet i december prognostiserades en negativ av-
vikelse om - 246 tkr mot budget. Anledningen till avvikelsen framgar i protokoll fran samman-
tradet i mars och april’®. Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat
den ekonomiska uppféljningen per mars och framat till kommunstyrelsen. Uppféljningen per
februari har inte rapporterats till kommunstyrelsen.

8.3. Intern kontroll

Som en bilaga till namndens flerarsstrategi finns ndmndens internkontrollplan. Planen bestar
av tio kontrollmoment. De stdrsta riskerna i internkontrollplanen ar enligt nAmndens bedémning
bland annat att ramavtal inte foljs, att férvaltningsspecifik administration behdver utékas och
att handlaggningstiderna ar for langa.

Namndens flerarsstrategi innehaller en vasentlighets- och riskanalys dar 15 risker bedomts
utifrén sannolikhet och konsekvens. Majoriteten av de identifierade riskerna har hanterats i

4 Gemensam ekonomisk forvaltning och férvaltningschef finns mellan samhallsbyggnadskontoret, tek-
niska forvaltningen och miljoskyddskontoret.
5 Avvikelsen beskrivs liksom i var- och delarsbokslut vara kopplad till konferensen nordiska trastaden.
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namndens internkontrollplan, medan andra hanterats genom ataganden och en risk har han-
terats i bade internkontrollplan och med omedelbar atgard. Det framkommer inte att nagon
omedelbar atgard kopplats till risken i fraga'®.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten. | boksluten har namnden angett om
kontrollen pabdrjats. Vid tiden for delarsbokslutet hade sju av tio kontrollmoment genomférts
och resterande tre uppgavs vara paboérjade. Samtliga kontrollmoment bedémdes vara genom-
forda innan arsskiftet. Av de vid delarsbokslutet genomférda kontrollmomenten hade tre kon-
troller genomférts utan avvikelser och fyra kontroller genomférts dar avvikelser konstaterats.

8.4. Var bedomning

Samhallsbyggnadsnamnden har antagit ataganden utifran tre av fullmaktiges prioriterade mal
och fem av de sex uppdrag som riktats till nAmnden. Namnden har ocksa antagit ataganden
utifran tre av de fem uppdrag som riktas till samtliga ndmnder. Granskningen visar att namnden
antagit nyckeltal for samtliga ataganden. | namndens flerarsstrategi framgar férvaltningens
ataganden. Vi bedomer utifran detta att namnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten
styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Samhallsbyggnadsnamnden har godkant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med
detta har namnden fo6ljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande
under aret tagit del av ekonomiska manadsuppféljningar. De ekonomiska manadsuppfdljning-
arna har med fa undantag uppvisat prognoser om negativ budgetavvikelse for helaret. Ma-
nadsuppféljningar har rapporterats till kommunstyrelsen i enlighet med bestdmmelserna i
handlingsplanen Effekt. Vi bedémer utifran detta att nAmnden har sakerstallt en tillracklig upp-
féljning och rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bade var- och delarsbokslut. Samtliga kontrollmo-
ment beddmdes av namnden vara genomférda innan arsskiftet. Vi bedémer att namnden i
huvudsak sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till samhallsbyggnads-
namnden.

6 | namndens flerarsstrategi finns en rubrik som avser omedelbara atgarder, dar uppges att inga ome-
delbara atgarder identifierats, detta trots att en risk i internkontrollplanen har markerats fér omedelbar

atgard. Risken avser “ofullsténdig tidsredovisning leder till felaktig debitering och underfinansiering av

verksamheten”.
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9. Socialndmnden

9.1. Styrning och arbete med fullméaktiges mal

Socialnamnden faststallde i mars 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020. Flerarsstra-
tegin innehaller atta ataganden utifran atta av fullmaktiges prioriterade mal med indikatorer.
Namnden har uppgett nyckeltal for samtliga ataganden. Forvaltningens ataganden framgar i
relation till nAmndatagandena. | flerarsstrategin redogdér namnden for hur den arbetar gente-
mot fyra fokusomraden och med det uppdrag som riktats till nAmnden fran kommunfullmaktige.
Namnden redogor ocksa i flerarsstrategin for hur den arbetar med de fem uppdrag som riktas
till samtliga namnder.

9.1.1. Verksamhet

Foérvaltningen har fortsatta problem med beslutsstddet for verksamhetsstyrning, Hypergene.
Problemen avser framst att fa ut uppgifter fér ekonomisk uppféljning. Foérvaltningen har enligt
uppgift fort en dialog med kommunledningskontoret i fragan och har for avsikt att fortsatta
anvanda sig av Hypergene aven under 2019.

| kommunens flerarsstrategi 2018—2020 har socialndmnden och utbildningsnamnden fatt i upp-
drag att planera fér och verkstalla en flytt av arbetsmarknadsenheten och dartill tillhérande
uppgifter fran socialnamnden till utbildningsnamnden. Flytten ska enligt uppdraget ske den 1
januari 2019. | socialnamndens flerarsstrategi framgar att en utredning ska genomféras under
varen 2018 i syfte att undersdka mojligheterna och konsekvenserna av en flytt av arbetsmark-
nadsenhetens verksamhet till utbildningsférvaltningen. Socialndmndens presidium och férvalt-
ning uppger i intervju att en dialog pagar mellan forvaltningarna och att arbetet med flytten
fortsatter i en arbetsgrupp. Arbetsgruppen ska genomfdra en risk- och konsekvensanalys och
uppratta en kommunikationsplan i arendet.

Namndens arbete med digitalisering uppges handla om att bland annat inféra e-ansdkningar
och digital tidsbokning. Inférandet av e-ansékningar har inte fungerat fullt ut och digitali-
seringen uppges ta langre tid an vantat. Nasta steg fér namnden ar att inféra metoder med
artificiell intelligens (Al) i handlaggningen, nagot som kan bli aktuellt férst fran 2019.

9.2. Uppfdljning och rapportering

Socialnamnden godkande i maj 2018 namndens varbokslut och i september 2018 namndens
delarsbokslut. Namnden har kommenterat samtliga av namndens och férvaltningens atagan-
den i var- och delarsbokslut. | boksluten redovisar namnden prognos per helar for varje namnd-
atagande. | delarsbokslutet prognostiserar namnden att samtliga mal ska uppnas under 2018.
Namnden prognostiserar vidare att samtliga uppdrag som riktats till nd&mnden och samtliga
namnder ska uppnas under aret.

Ekonomin har varit i fokus under aret for namnden och férvaltningen. Namnden har tidigare ar
haft betydande ekonomiska underskott i sin verksamhet, men uppges nu ha fatt utdkad eko-

nomisk ram och genom det battre ordning pa ekonomin. Enligt uppgift kvarstar merparten av
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namndens foérebyggande verksamhet, om an i mindre skala, trots nedskarningar inom namn-
dens verksamhetsomraden.

| samtliga ekonomiska uppfdljningar fram till uppféljningen per oktober har prognosen for hela-
ret varit ett resultat i linje med, eller 6ver, budget. Socialnamnden prognostiserade vid varbok-
slutet ett resultat for helaret i linje med budget och vid delarsbokslutet positiv avvikelse om 200
tkr for helaret. | november och december var emellertid prognosen att ett underskott om 4 mnkr
skulle goras 2018. Som forklaring till det vantade underskottet anges i manadsuppfdljningen
att namnden inte langre kunde inkludera de 6,4 mnkr i intakter fran vard- och aldreomsorgs-
namnden for personer med LSS""-beslut som omhéandertas inom socialndmnden verksamhet.
Det framkommer i samma uppféljning att vard- och aldreomsorgsnamnden har éverkompen-
serats med 2,1 mnkr avseende overforda medel fran socialndmnden och att denna 6verkom-
pensation inte raknats in i prognosen.

Namnden godkande i samband med uppfdljningen i december en handlingsplan fér ekonomisk
omstalining 2019—2021. Handlingsplanen innehaller besparingsatgarder om 13,2 mnkr. Atgar-
derna ar fortsatt omstallningsarbete for att franga kdpt vard for vard av vuxna (vantas innebara
besparing om 2,5 mnkr). Hemmaplanslésningarna ses dver och fler boendelésningar ska till.
En annan av atgarderna ar en vidareutveckling av hem for vard eller boende (HVB) genom
battre anpassade lokaler och 6kad kompetens hos personal (vantas innebara besparing om
2,5 mnkr). Handlingsplanen innefattar ocksa nedlaggning av generell férebyggande verksam-
het med vantad full effekt fran ar 2020; avtal med Bracke diakoni avseende Home-Start'®, samt
avtal med familjecentralen Noltorp l&dggs ned. Vantad besparing for dessa nedlaggningar ar
1,1 mnkr.

Tidigare ar har namndens nettokostnadsavvikelse' varit i fokus, detta da namndens netto-
kostnadsavvikelse Okat flera ar i rad och var pa nivan 9,1 procent ar 2017. Enligt nAmndens
ekonomiska uppfdljning i december 2018 har trenden brutits eftersom prognosen for 2018 ars
nettokostnadsavvikelse var 3,3 procent. En av ndmndens stora utmaningar framdver beskrivs
i skriftliga svar som volymoékningar. Fortsatta volymdkningar medfér kostnader for placeringar.
I namndens budget fér 2018 har 2,5 procent av ramen ldmnats oférdelad i syfte att kunna méta
upp volymdkningar inom férvaltningen oavsett enhet.

Av namndens protokoll framgar att namnden erhallit ekonomisk uppféljning med start fran per
mars (per juni och juli undantaget). Manadsuppféljning per maj har av vad som framgar inte
rapporterats till kommunstyrelsen®.

7 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

8 Home-Start ar ett foraldrastod till barnfamiljer. Stodet kan innefatta exempelvis samtalsstod.

9 Nettokostnadsavvikelsen utgors av gapet mellan verksamhetens bruttokostnad minus bruttointakt
jamfort med den statistiskt forvantade kostnaden, referenskostnaden, i den aktuella verksamhet som
bedrivs.

20 Manadsuppfoljningen per maj har enligt uppgift dversants till kommunstyrelsen, detta framgar dock
inte av protokoll.
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9.3. Intern kontroll

Som bilaga till namndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan. Planen innehaller
atta kontrollmoment. Fyra av kontrollmomenten kommer fran en handlingsplan fér 2017 ars
internkontrollpunkter och skulle féljas upp i samband med varbokslutet?'.

Till grund for internkontrollplanen har namnden utarbetat en vasentlighets- och riskanalys, fast-
stalld i december 2017. Vasentlighets- och riskanalysen innehaller 14 risker. Den risken med
hogst riskpoang har tilldelats omedelbar atgard. Det gar inte att félja om namnden utarbetat
en omedelbar atgard kopplat till denna risk. | flerarsstrategin skrivs vidare att inga behov av
omedelbara atgarder finns. Vid intervju framkommer dock att ett antal atgarder vidtagits, dar-
ibland deltagande i massor och ékad medial exponering. Presidiet och forvaltningen uppger
att kommunens geografiska position medfor svarigheter att rekrytera myndighetsutovande per-
sonal. Det uppges finnas en valfungerande kompetensforsorjning avseende 6vriga personal-

grupper.

De riskerna med nast hogst riskpodng har tilldelats ataganden. Risker darefter har inkluderats
i internkontrollplan?? eller hanterats genom atagande?.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | sam-
band med varbokslutet folides de fyra kontrollmomenten fran handlingsplanen for 2017 ars
interna kontroll upp. Av vad som framkommer utifran uppféljningen har de fyra kontrollmomen-
ten hanterats och atgardats.

Namnden har foljt upp sina fyra ordinarie kontrollmoment i delarsbokslutet. | uppféljningen
framkommer att samtliga fyra kontrollmoment bedéms vara genomfdérda vid arets slut samt att
eventuella atgarder da vidtagits.

Utéver namndens arbete med internkontrollplan och riskanalys till grund fér sadan har forvalt-
ningsgruppen under aret genomfort en SWOT-analys?. | denna har utmaningar kopplat till
utanforskap, bostadsbrist och bristande personalkontinuitet framkommit. SWOT-analysen pre-
senterades for namnden i juni 2018.

21 Riskerna fran handlingsplanen avser féljande: Att IFO nettokostnadsavvikelse &r felaktig, att progno-
ser ar felaktiga, att ekonomiska rutiner inte &r dokumenterade samt att felaktiga utbetalningar av for-
sérjningsstéd kan ske. Bakgrunden ar att socialnamnden i oktober 2017 uppdrog till férvaltningen att
ta fram en handlingsplan fér ovan ndmnda kontrollpunkter, som da inte hade genomférts enligt plan.
Namnden beslutade att samtliga kontrollpunkter skulle vara genomférda till den 30 april 2018 samt att
aterrapportering skulle ske i samband med varbokslutet.

22 En av riskerna som enligt vasentlighets- och riskanalysen ska hanteras i internkontrollplanen saknas
i densamma. Detta avser risken “att verkstéllandet av handlingsplanen EFFEKT blir férsenat”.

2 Tva av riskerna som enligt vasentlighets- och riskanalysen ska hanteras genom atgard har inte tillde-
lats sadan pa ett satt som ar mgjligt att félja i namndens flerarsstrategi. Detta avser riskerna “att férsérj-
ningsstédskostnaderna ékar med anledning av féréandringar i etableringslagstiftningen” samt “att EU.s
dataskyddsférordning inte foljs”. Sistnamnda risk har dock inkluderats i internkontrollplanen.

24 SWOT-analys innefattar fyra omraden: Styrkor, svagheter, majligheter och hot (eng. strengths,
weaknesses, opportunities, threats).

27



EY

Building a better
working world

9.4. Var bedémning

Socialndmnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden till atta av fullmaktiges prioriterade
mal. Namndens ataganden har brutits ner till ataganden for férvaltningen i enlighet med styr-
modellen och nyckeltal har kopplats till varje atagande. Namnden redogér for hur den arbetar
utifran det riktade uppdraget fran fullmaktige och hur den arbetar med de fem uppdrag som
riktats till samtliga ndmnder. Dartill framkommer att ndAmnden arbetar med fyra sarskilda fo-
kusomraden. Vi bedémer att ndmnden sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som
fullmaktige bestamt och kommunens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden foljt upp samtliga ataganden. Gransk-
ningen visar att namnden l6pande under aret tagit del av ekonomiska manadsuppfdljningar.
De ekonomiska manadsuppféljningamna har fram till oktober visat prognoser pa ett resultat i
linje med, eller éver budget. Fran och med november 2018 har dock underskott om 4 mnkr
prognostiserats. | samband med prognos om underskott har ndAmnden godkant en handlings-
plan om 13,5 mnkr for implementering fran 2019 och framat. Merparten av namndens manads-
uppfdljningar under aret har rapporterats till kommunstyrelsen, dock inte i sadan utstrackning
att det helt foljer bestammelserna i handlingsplanen Effekt. Vi bedomer utifran ovan att namn-
den i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering.

Namnden har antagit en dokumenterad riskanalys som rapporterats till kommunstyrelsen i
samband med namndens flerarsstrategi. Namnden har ocksa antagit en internkontrollplan som
foljts upp i var- och delarsbokslut. Av uppféljningen av de fyra internkontrollmomenten fran
2017 samt de fyra momenten avseende 2018 har namnden i boksluten gjort beddmningen att
samtliga moment ska vara genomférda innan arsskiftet.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi socialnamnden att:

Sakerstalla att rapportering av ekonomisk manadsuppféljning till kommunstyrelsen ge-
nomfors i enlighet med handlingsplanen Effekt
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10. Tekniska namnden

10.1. Styrning och arbete med fullmdktiges mal

Tekniska namnden faststéllde i januari 2018 namndens flerarsstrategi fér 2018-2020. | flerars-
strategin har namnden beslutat om 13 ataganden utifran atta av fullmaktiges prioriterade mal.
| flerarsstrategin framkommer att ndmnden faststallt nyckeltal fér samtliga ataganden. | ndmn-
dens flerarsstrategi framgar férvaltningens ataganden utifran namndatagandena. Namnden
har utarbetat ataganden utifran de tva uppdrag som riktats till nAmnden fran fullméaktige. Ata-
ganden har vidare utarbetats for tre av de fem uppdrag som riktats till samtliga namnder?. |
flerarsstrategin uppger namnden att den kan bidra till ett antal fokusomraden genom sarskilda
ataganden. Det framkommer inte vilka ataganden som avses.

10.2. Uppféljning och rapportering

Tekniska ndmnden beslutade att godkanna ndmndens varbokslut i maj och namndens delars-
bokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga av ndmndens ataganden i var-
och delarsbokslut. Namndens bedémning i delarsbokslutet var att sju prioriterade mal kommer
att vara uppfyllda vid arsskiftet och att ett mal kommer vara genomfért under planperioden.

| varbokslutet har namnden prognostiserat en budget i balans for helaret. | delarsbokslutet var
prognosen ett underskott om 200 tkr mot budget fér helaret. Forklaringen till underskottet upp-
ges vara en ovanligt lang och ombytlig vinter som medfért hogre kostnader an normalt for
vintervaghallningen. Namnden godkande respektive bokslut. | delarsbokslutet ingar férvalt-
ningens atgarder for att forbattra namndens resultat. Av protokoll fran namndens sammantrade
i december framkommer att prognosen for helaret var ett resultat i enlighet med budget.

Av namndens protokoll framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppfdl;j-
ningen per februari och framat till kommunstyrelsen, uppféljningen per mars, juni och juli un-
dantaget.

10.3. Intern kontroll

Som en bilaga till ndAmndens flerarsstrategi finns namndens internkontrollplan. Planen bestar
av fyra kontrollmoment. Den av de identifierade riskerna i internkontrollplanen som har ett risk-
varde tilldelat till sig ar utbkning av arbetsuppgifter utan tillskott av resurser vilket innebér ef-
fektivisering och/eller prioriteringar.

Namndens flerarsstrategi innehaller aven en vasentlighets- och riskanalys dar elva risker be-
doémts utifran sannolikhet och vasentlighet. En av de identifierade riskerna har hanterats i
namndens internkontrollplan. Fér samtliga 6vriga risker anges i riskanalysen om de ar hante-
rade och/eller om uppféljning sker.

2% De uppdrag namnden inte utarbetat ataganden for ar "Samtliga namnder ges i uppdrag att aktivt

verka fér och genomféra flerarsstrategins utpekade vilja” samt ”Samtliga ndmnder ges i uppdrag att
reducera sin centrala administration och féresla mdéjligheter till férvaltningsévergripande effektivise-
ringar.”
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Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i boksluten och har ocksa dar angett om kon-
trollen pabodrjats eller inte. | delarsbokslutet gjorde ndamnden bedémningen att alla kontrollom-
raden kommer att vara genomférda vid arets slut. Per delaret hade ett kontrollmoment genom-
forts, tva paborjats och ytterligare ett inte pabdrjats.

10.4. Var bedémning

Tekniska namnden har antagit ataganden utifran atta av kommunfullmaktiges prioriterade mal.
Namnden har antagit nyckeltal for samtliga ataganden. | ndmndens flerarsstrategi framgar
aven forvaltningens ataganden. Namnden har utarbetat ataganden utifran de tva uppdrag som
riktats till namnden och utifran tre av de fem uppdrag som riktats till samtliga namnder. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som
fullmaktige bestamt samt kommunens styrmodell.

Tekniska ndmnden har godkant var- och delarsbokslut fér namnden. | samband med detta har
namnden foljt upp samtliga ataganden. Granskningen visar att namnden I6pande under aret
har tagit del av ekonomiska manadsuppfdljningar. Under aret har ett underskott gentemot bud-
get for helaret prognostiserats vid olika tillfallen. Vid sammantradet i december prognostise-
rades ett resultat i linje med budget. Namnden har inte fullt ut rapporterat manadsuppféljning
av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt.
Detta da rapportering per januari och mars inte éversants till kommunstyrelsen. Vi bedémer
att namnden har sakerstallt en tillracklig uppfdljning. Vi bedémer att namnden till viss del sa-
kerstallt en tillracklig rapportering.

Namnden har antagit en riskanalys samt en internkontrollplan som en del av sin flerarsstrategi.
Namnden har foljt upp internkontrollarbetet i bAde namndens var- och delarsbokslut och goér
beddmningen att alla kontroller kommer att vara genomforda under aret. Vi bedémer utifran
detta att ndmnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi tekniska namnden att:

Sakerstalla att rapportering av ekonomisk manadsuppféljning till kommunstyrelsen ge-
nomfors i enlighet med handlingsplanen Effekt
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11. Utbildningsnamnden

11.1. Styrning och arbete med fullmdktiges mal

Utbildningsnamnden faststéllde i januari 2018 namndens flerarsstrategi for 2018-2020. |
flerarsstrategin har namnden beslutat om tolv ataganden utifran fyra av fullmaktiges priorite-
rade mal med indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal fér 10 av 12 ataganden. | flerars-
strategin framgar forvaltningens ataganden utifran ett av malen. Forvaltningen har tidigare
uppgett att namnden ser flerarsstrategin som sitt eget dokument, varfér namnden anser att
endast namndens ataganden ska inga i flerarsstrategin. Forvaltningens ataganden redovisas
istallet enligt uppgift i separata arbetsplaner. Namnden har inte utarbetat ataganden for sar-
skilda fokusomraden.

| flerarsstrategin kommenterar namnden om de fem uppdrag som riktats till nAmnden i fullmak-
tiges flerarsstrategi kommer kunna slutféras under aret. Namnden har ocksa kommenterat om
fyra av de fem uppdrag som riktats till samtliga ndmnder kommer uppnas under &ret. Atagan-
den kopplade till uppdragen framkommer inte.

11.2. Uppfoéljning och rapportering

Utbildningsnamnden godkande i maj 2018 namndens varbokslut och i september namndens
delarsbokslut. Av boksluten framgar att namnden foljt upp samtliga ataganden genom att kom-
mentera vilket arbete som bedrivits i relation till atagandena. Namnden har aven i boksluten
sammanstallt en bedémning av hur arbetet fortldopt. Atta dtaganden bedémdes fortlépa enligt
plan. Fyra ataganden bedémdes inte genomféras under aret men under planperioden. Namn-
den foljer i boksluten ocksa upp sitt arbete med kommunfullmaktiges uppdrag. Fyra av fem
uppdrag riktade till nAmnden bedémdes i delarsbokslutet genomféras innan arsskiftet. Samt-
liga av de fem uppdrag som riktats till samtliga namnder bedomdes genomféras innan arsskif-
tet.

| varbokslutet prognostiserade namnden ett resultat i linje med budget for helaret. | delarsbok-
slutet var prognosen ett dverskott mot budget om 2,1 mnkr. Den positiva avvikelsen fran bud-
get uppges ha uppnatts genom effektiviseringar inom administrativa processer och att verk-
samheten varit framgangsrik i att erhalla externa medel fran Skolverket, Lansstyrelsen och
Migrationsverket samt via kommunens flyktingfond. Det framkommer i delarsbokslutet att
namnden planerade aterlamna 1,5 mnkr av de beviljade 3,3 mnkr fran kommunens flykting-
fond.

| protokoll framgar att namnden féljt verksamheten under aret, detta bland annat genom att
folja upp det systematiska kvalitetsarbetet pa Alstrémergymnasiet. Av namndens protokoll
framgar att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen till kommunstyrel-
sen, uppféljningen per januari, februari, juni och juli undantaget. | december var prognosen att
namnden skulle géra ett dverskott mot budget om 2,7 mnkr. Overskottet hanférs framst till e]
periodiserade personalkostnader for Alstromergymnasiet och gymnasiesarskolan, externa in-
takter som dverstiger budget samt nagot lagre interkommunala kostnader.
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11.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till namndens flerarsstrategi, som dversants
till kommunstyrelsen i samband med antagande i januari. Planen bestar av nio kontrollpunkter
inom omradena ekonomi, verksamhet och medborgare. Bland de risker som tilldelats hdgst
riskvarde aterfinns att stadsbidrag inte sbks, att delegationsordning inte foljs, elevers arbets-
miljé och hantering av personuppgifter. Atgarder kopplade till riskerna i internkontrollplanen &ar
bland andra stickprovskontroll, omvarldsbevakning och utbildningar.

Namnden har ett avsnitt i sin flerarsstrategi som belyser vasentligheter och risker i verksam-
heten. Dar framkommer risker utdver de som finns i internkontrollplanen. Daribland implemen-
tation av ny organisation under 2017, 6kad resultatklyfta mellan utrikes och inrikes fédda elever
och ny lagstiftning och ersattningsnivaer.

Kopplat till internkontrollplanen finns dartill en riskanalys med atta risker som inte hanteras
inom ramen for internkontrollplanen. Av de atta riskerna hanteras sju med atagande och den
hogst varderade risken, sénka nettokostnaden med bibehallen kvalitet, med "omedelbar risk’.
Omedelbar risk avser utifran EY:s tolkning omedelbar atgard. | delarsbokslutet féljer namnden
upp risk kopplad till nettokostnader under avsnittet "lomedelbar atgard”. Dar prognostiseras att
namndens nettokostnadsavvikelse skulle uppga till 1,4 procent under 2018 och darmed i linje
med uppdraget i handlingsplanen Effekt.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med ndmndens var- och delarsbok-
slut. | boksluten har namnden sammanstallt om kontrollpunkterna ar kontrollerade, pabdérjade
eller kvarstar. Namnden gor i delarsbokslutet bedomningen att samtliga kontrollpunkter pagar
och bedéms vara genomférda vid arets slut.

11.4. Var bedémning

Utbildningsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges prioriterade
mal och indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal for merparten av sina ataganden. Namn-
den har i kommentarer bedémt att de uppdrag som riktats till nAmnden samt fyra av de fem
uppdrag som riktats till samtliga nAmnder kommer uppnéas. Ataganden utifrdn uppdragen har
inte utarbetats. Vi noterar att forvaltningens ataganden oéverlag inte framgar i namndens
flerarsstrategi utan redovisas i separata arbetsplaner. Vi beddémer utifran ovan att namnden i
allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt
och kommunens styrmodell.

Namnden har godkant var- och delarsbokslut for namnden. | samband med detta har namnden
foljit upp samtliga ataganden. Granskningen visar att ndAmnden I6pande under aret har tagit del
av ekonomiska manadsuppfdljningar. Vid sammantradet i december prognostiserades en po-
sitiv avvikelse mot budget. Namnden har rapporterat manadsuppféljning av ekonomin till kom-
munstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges handlingsplan Effekt. Vi bedémer att namn-
den har sakerstallt en tillracklig uppfdljning och rapportering.
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Namnden har en dokumenterad riskanalys i anslutning till internkontrollplanen som rapporte-
rats till kommunstyrelsen i samband med namndens flerarsstrategi. Namnden har ocksd i sin
flerarsstrategi en internkontrollplan som féljts upp i var- samt delarsbokslut. | granskningen
framkommer att namnden under aret identifierat en risk som kravt omedelbar atgard. Vi bedo-
mer att namnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser ldmnar vi ingen rekommendation till utbildningsnamnden.

12.Vard- och dldreomsorgsnamnden

12.1. Styrning och arbete med fullmaktiges mal

Vard- och aldreomsorgnamnden faststéllde namndens flerarsstrategi for 2018-2020 i april
2018%. | flerarsstrategin har namnden beslutat om atta ataganden utifran fyra av fullmaktiges
prioriterade mal. Namnden har utarbetat ataganden for forvaltningen utifran de tre uppdrag
som fullmaktige riktat till namnden samt utifran de fem uppdrag som riktats till samtliga namn-
der. Namnden har dartill utarbetat ataganden for forvaltningen utifran tre av fullmaktiges sar-
skilda fokusomraden. | flerarsstrategin framkommer att namnden faststallt nyckeltal fér samt-
liga ataganden.

12.1.1. Verksamhet

Den 1 januari 2018 flyttades avdelningen for funktionsstod fran socialnamnden till vard- och
aldreomsorgsnamnden. | skriftliga svar uppger vard- och aldreomsorgsnamnden att syftet med
flytten har varit att uppna effektivare resursutnyttjande och samordningsvinster. De senaste
aren har den storsta ekonomiska utmaningen varit hardare bedémningar fran forsakringskas-
san avseende personlig assistans. Vid intervju med presidium, férvaltningschef och stabschef
framkommer att flytten fungerat bra. Lokalsamordningen har daremot inte fungerat lika val och
verksamheterna ar i olika byggnader i Alingsas vid tillfallet for intervjun. Tidigare ska en central
lokalsamordnare funnits i kommunen, men denna tjanst uppges inte langre finnas.

| skriftliga svar framkommer att ett antal atgarder vidtas med anledning av utmaning med plat-
ser inom sarskilt boende. | intervju framgar att kdtiden under varen 2018 i hdgre utstrackning
tangerade 12-manadersgransen vilket medférde risker for vite. Férvaltningen fér en dialog med
Skanska och Alingsashem kring servicebostad i nytt omrade. Forvaltningen ager inte hela pro-
cessen, utan uppges behdva samrada med kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamn-
den. Namnden saknar idag kdnnedom om eventuella lokaler som kan frigéras i kommunen nar
andra forvaltningar ska bygga nytt.

Av skriftliga svar framkommer att implementering av nytt verksamhetssystem, Magna Cura,
ska fardigstallas under 2018. Systemet ska bidra till ett effektivare arbete fér personalen och
mojliggdr mobil dokumentation. Som féljd av éverflyttning av avdelningen fér funktionsstod

26 Beslutet om flerarsstrategi aterremitterades vid namndens sammantrade i februari med moti-
veringen att ett klargérande behdvdes avseende gransdragning mellan socialndmnden och vard- och
omsorgsnamnden avseende LSS.
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pagar enligt svaren ett arbete med att flytta dver Magna Cura LSS till det férvaltningsgemen-
samma Magna Cura.

| januari 2018 godkande namnden ett namnbyte till vard- och omsorgsnadmnden for slutgiltigt
beslut i fullmaktige. Av protokoll att ddma har namnbytet inte gt rum under 2018.

12.2. Uppfoljning och rapportering

Vard- och aldreomsorgsnamnden godkande namndens varbokslut i maj 2018 och ndmndens
delarsbokslut i september 2018. Namnden har kommenterat samtliga av namndens ataganden
utifran i boksluten?”. Namndens bedomning i delarsbokslutet var att fem ataganden kommer
att vara uppfyllda vid arsskiftet och att tva ataganden inte kommer vara genomférda vid ars-
skiftet men under planperioden. Ytterligare ett atagande bedémdes inte genomféras under
planperioden. | delarsbokslutet beddmde namnden dartill att samtliga ataganden kopplade till
uppdrag och sarskilda fokusomraden skulle vara uppfyllda innan arsskiftet.

| varbokslutet har namnden prognostiserat en negativ avvikelse mot budget fér helaret om 3
mnkr for aldreomsorgen och en negativ avvikelse mot budget fér funktionsstéd sverksamheten
om 10,5 mnkr. | samband med varbokslut gav namnden forvaltningen i uppdrag att aterkomma
med en handlingsplan fér budget i balans med tillhérande risk- och konsekvensanalys.

| delarsbokslutet har namnden prognostiserat en negativ avvikelse for helaret om 4 mnkr for
aldreomsorgen och om 8,5 mnkr for funktionsstédsverksamheten. Av kommentarerna i delars-
bokslutet framkommer att underskottet inom aldreomsorgen bland annat beror pa en 6kning
av kopta hemtjansttimmar fran privata utférare. Underskottet uppges ocksa bero pa att kom-
munala utférare inom hemtjanst, sarskilt inom boende och halso- och sjukvard, har budgetun-
derskott. Underskotten inom funktionsstddsverksamheten uppges framforallt bero pa verk-
samheten personlig assistans och att nAmnden erhallit mindre intakter fran férsakringskassan
inom detta omrade.

| delarsbokslutet framkommer namndens handlingsplan fér ekonomi i balans. Handlingsplan
innefattar att namnden arbetar for att ytterligare starka budgetféljsamheten inom sarskilt bo-
ende, halso- och sjukvard och kvarboende samt att namnden arbetar for att minska 6knings-
takten av hemtjansttimmar.

| intervju uppges att namndens verksamhet ar kostnadseffektiv och slimmad. Ytterligare ned-
skarningar skulle férsamra arbetsvillkor och forsvara kompetensforsorjningen. Det uppges
paga ett arbete med att tillse att budgetféljsamhet finns i samtliga verksamheter. Av vad som
framgar i intervjun finns det osakerheter kring statlig ersattning till namnden, att det inte ar kant
vilken ersattning som kommer utga och hur den kommer utformas.

Av intervju framgar att det finns en langsiktig stravan att brukare ska kunna bo kvar hemma
och inte behdva utnyttja sarskilda boenden. Andelen som bor i sarskilda boenden uppges vara

27 Med samtliga ataganden avses ataganden utifran fullméktiges prioriterade mal, uppdrag samt sar-
skilda fokusomraden.
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vasentligt mindre nu och boende bor dér under kortare tid. Okning av hemtjansttimmar besk-
rivs utifran ovan som en framgangsfaktor ekonomiskt. Det framkommer dartill att ndrmare tio

procent av all hemtjanst gar till personer under 65 ar och att en 6kning skett av personer som
fatt avslag av LSS som istallet soker hemtjanst utifran SOL2.

Vid protokollsgranskning framgar att namnden féljt verksamheten under aret genom att ta del
av redovisning av bland annat ej verkstallda gynnande beslut. Av ndAmndens protokoll framgar
att namnden manatligen rapporterat den ekonomiska uppféljningen per mars och framat till
kommunstyrelsen, uppféljningen per juni och juli undantaget. Det framkommer inte av protokoll
att namndens delarsbokslut med manandsuppféljning av ekonomin per augusti dversants till
kommunstyrelsen?®.

Liksom de ekonomiska prognoserna i boksluten har manadsuppfdljningarna i regel prognosti-
serat en negativ avvikelse mot budget for namndens helarsresultat. | december prognostise-
rades ett underskott om 6 mnkr for aldreomsorgen och 8,5 mnkr for funktionsstédsverksam-
heten.

12.3. Intern kontroll

Namndens internkontrollplan finns som en bilaga till nAmndens flerarsstrategi. Planen bestar
av fem kontrollpunkter som ndmnden graderat utifran risk. Namndens storsta risker ar enligt
internkontrollplanen dvertagande av avdelningen for funktionsstod, aldreboendeplatser, hem-
tjanstutveckling och heltidsresan. Riskerna har tilldelats olika atgarder for att hanteras/kontrol-
leras, daribland |6pande kontroller, statistikuppfdljning, och framtagande av sarskild uppfolj-
ningsmall.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i samband med var- och delarsbokslut. | boks-
luten har namnden foljt upp kontrollpunkterna. | boksluten framgar att nAmnden vidtagit ett
antal omedelbara atgarder. | delarsbokslutet framkommer en omedelbar atgard som kring att
genomféra atgarder for att uppna balans mellan tillgang och efterfragan pa sarskilda boenden.
Detta mot bakgrund av att bristen pa sarskilda boendeplatser benamns som namndens san-
nolikt stérsta utmaning. Att inte ha ratt antal platser beskrivs som en stor ekonomisk risk fér
namnden och for kommunen i stort.

Som en del av den interna kontrollen tar namnden vid varje sammantrade del av statistik éver
antal fattade beslut under manaden, belaggning i sarskilda boendeformer samt utférda hem-

tjansttimmar.

Riskanalys till grund fér internkontrollplanen har inte utarbetats eller antagits av namnden.

28 Socialtjanstlagen.
2 Delarsbokslutet ska dock enligt vard- och omsorgsforvaltningen ha éversants till kommunstyrelsen.
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12.4. Var bedémning

Vard- och aldreomsorgsnamnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran fullmaktiges
prioriterade mal och indikatorer. Namnden har upprattat nyckeltal fér samtliga ataganden.
Namnden har utarbetat ataganden for forvaltningen utifran de till nAmnden riktade uppdragen
samt for de uppdrag som riktats till samtliga ndmnder. Ataganden har ockséa utarbetats utifran
tre av fullmaktiges sarskilda fokusomraden. Vi bedémer att namnden utifran detta i allt vasent-
ligt har sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestdmt och kommu-
nens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden féljt upp sina ataganden. | boksluten
liksom i den manatliga ekonomiska uppféljningen har negativ avvikelse mot budget prognosti-
serats for helaret. | december prognostiserade namnden en negativ avvikelse om 14,5 mnkr,
aldreomsorgen och funktionsstodsverksamheten sammantaget. Namnden har rapporterat ma-
nadsuppféljning av ekonomin till kommunstyrelsen i enlighet med kommunfullmaktiges hand-
lingsplan Effekt da uppfdljning per januari, februari och augusti manad inte har éverséants. Vi
beddmer utifran detta att namnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig uppféljning och rap-
portering.

Namnden har genom sin flerarsstrategi antagit en internkontrollplan som féljts upp i boksluten.
| granskningen framkommer att ndmndens flerarsstrategi inte innehaller en dokumenterad va-
sentlighets- och riskanalys i enlighet med styrmodellens tillampningsanvisningar. Vi bedémer
utifran detta att namnden inte fullt ut sakerstallt tillracklig intern kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi vard- och aldreomsorgsnamnden att:
Utarbeta och dokumentera en riskanalys till grund fér internkontrollarbetet
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13. Overféormyndarnamnden

13.1. Styrning och arbete med fullméktiges mal

Overférmyndarndmnden antog i februari 2018 ndmndens flerarsstrategi avseende 2018—2020.
| flerarsstrategin har ndAmnden beslutat om tva ataganden utifran tva av fullmaktiges priorite-
rade mal med styrdindikator. Namnden har antagit nyckeltal till ett av dessa ataganden. Namn-
den saknar forvaltning och har darfér inte kunnat bryta ned ataganden till férvaltningsniva.
Fullmaktige har inte riktat nagra uppdrag specifikt till dverférmyndarnamnden. Namnden har
inte utarbetat ataganden utifran de uppdrag som riktats till samtliga namnder® eller ataganden
for nagot av fullmaktiges sarskilda fokusomraden.

13.2. Uppfoéljning och rapportering

Overférmyndarnamnden godkande i maj 2018 varbokslutet och i september delarsbokslutet. |
boksluten har namnden Overgripande kommenterat sitt arbete med nadmndens ataganden
samt sitt arbete med tre av de uppdrag som riktats till samtliga namnder. Namnden bedémde
i delarsbokslutet att bada tva av ndmndens ataganden skulle vara genomférda innan arsskiftet.
Vidare beddmdes att tva av tre uppdrag skulle genomfdras innan arsskiftet.

| delarsbokslutet beskrivs att verksamheten inte ar fullt ut i fas med verksamhetens uppstallda
mal, nagot som uppges bero pa langtidssjukskrivning. Andelen granskade arsrakningar befin-
ner sig pa 65 procent per den 11 september. En siffra som enligt namnden sjalv for att folja
plan borde vara kring 90 procent. | en sammanfattande analys till delarsbokslutet beskrivs att
namnden har utmaningar kopplade till att bibehalla en rattssaker handlaggning. Detta da verk-
samheten pa grund av sin storlek uppges vara sarbar.

| varbokslutet prognostiserade namnden ett ekonomiskt resultat i linje med namndens budget
for helaret. | delarsbokslutet prognostiserade namnden ett 6verskott mot budget om 499 tkr.
Fran protokoll i december framkommer att prognosen for helaret da dkat till 555 tkr. Overskot-
tet forklaras med att antalet stallféretradare har minskat i jamforelse med tidigare ar och att
detta medfoért mindre kostnader for arvode till dessa. Detta beror i sin tur pa minskat antal
asylsdkande.

Av protokoll framgar att namnden under aret gett kommunledningskontoret i uppdrag att sam-
manstalla en konsekvensbeskrivning gallande férandring av resurser i dverformyndarnamn-
dens verksamhet. Kommunledningskontoret aterrapporterade uppdraget till éverférmyndar-
namnden i december 2018.

Av protokoll framkommer att namnden erhallit ekonomisk manadsuppféljning vid fem av sju
sammantraden under 2018. Vid sammantradena i februari och augusti erhdlls ingen ekono-
misk uppfdljning. Samtliga fem erhallna uppfdljningar av ekonomin har rapporterats till kom-
munstyrelsen.

30 Tre av de till samtliga namnder riktade uppdragen omnamns i 6verformyndarnamndens flerarsstra-
tegi som aktuella fér namnden. Ataganden kopplade till dessa saknas emellertid.
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13.3. Intern kontroll

Namnden har i sin flerarsstrategi antagit en intemkontrollplan med en identifierad risk. Risken
avser volymokning av ensamkommande barn. Risken ska hanteras genom kontroll av statistik
avseende antal arenden. En person har tilldelats ansvar fér kontroller kopplade till risken.

Namnden har i sin flerarsstrategi aven en riskanalys innehallandes fyra risker. Tva av riskerna
hanteras genom de tva ataganden som namnden utarbetat fran fullmaktiges prioriterade mal,
en av riskerna hanteras i ovan namnda internkontrollplan. En risk bedéms inte som nédvandig
att atgarda.

Namnden har foljt upp sitt internkontrollarbete i bada boksluten. Namnden anger i delarsbok-
slutet att kontrolimomentet fér den angivna risken genomforts.

13.4. Var bedémning

Overférmyndarndmnden har i sin flerarsstrategi antagit ataganden utifran tva av fullmaktiges
prioriterade mal och styrindikatorer. Inga uppdrag har riktats till nAmnden specifikt. Namnden
har utarbetat ataganden utifran tre av de fem uppdrag som fullmaktige riktat till samtliga namn-
der. Namnden har uppréattat nyckeltal for ett av tva ataganden. Vi bedémer att namnden i hu-
vudsak sakerstallt att verksamheten styrs utifran de mal som fullmaktige bestamt och kommu-
nens styrmodell.

| samband med var- och delarsbokslutet har namnden évergripande foljt upp sina ataganden.
Namnden har vid samtliga forutom tva sammantraden tagit del av ekonomisk rapportering och
Oversant denna till kommunstyrelsen. Vi konstaterar att det faktum att namnden har farre sam-
mantraden an évriga namnder i kommunen minskar namndens mojlighet att genomféra ma-
natlig ekonomisk rapportering till kommunstyrelsen. Vi bedémer sammantaget att ndmnden i
allt vasentligt sakerstallt en tillracklig uppféljning och att namnden i huvudsak sakerstallt en
tillracklig rapportering.

Namnden har antagit en internkontrollplan. Planen har féljts upp i samband med var- och del-
arsbokslut. Namndens vasentlighets- och riskanalys har dokumenterats eller rapporterats till
kommunstyrelsen. Vi bedémer att éverférmyndarnamnden har sakerstallt en tillracklig intern
styrning och kontroll.

Utifran granskningens iakttagelser lamnas ingen rekommendation till 6verformyndarnamnden.
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14. Sammanstallning av dokumentgranskning

Revisionsfraga 1 Revisionsfraga 2 Revisionsfraga 3

Beskrivning av kriterier’!

A1. Angett ataganden i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal och indikatorer
A2. Brutit ned de uppdrag som fullmaktige riktat specifikt till nAmnden

A3. Kopplat nyckeltal till nAmndens ataganden

A4. Sakerstallt att namndens ataganden brutits ner till ataganden for forvaltningen

B1. Foljt upp namndens ataganden i var- och delarsbokslut

B2. Rapporterat befarade avvikelser jamfért med budget pa helar till kommunstyrelsen

B3. Rapporterat manadsuppfoljning av ekonomin till kommunstyrelsen (undantaget januari,
februari, juni och juli)®?

C1. Arbetat fram en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys

C2. Rapporterat vasentlighets- och riskanalysen till kommunstyrelsen

C3. Faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunkter i nAmndens flerarsstrategi
C4. Foljt upp namndens arbete med internkontroll i var- och delarsbokslut

Beskrivning av firgmarkering

Gron markering — namnden har uppfylit kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfylit kriteriet.
R&éd markering — namnden har inte uppfylit kriteriet.

*ET — ej tillampligt.

31 Utifran kommunens styrmodell, tillampningsanvisningar inom ramen fér styrmodellen 2018 och an-
visningar for namndernas flerarsstrategier 2018-2020.

32 Undantaget for januari och februari har kommunicerats av kommunledningskontoret till férvaltning-
arna muntligt och framgar inte i handlingsplanen.
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15. Slutsatser

Styrelse och ndmnders styrning och arbete med fullmaktiges mal

Granskningen visar att styrelse och namnder har utarbetat ataganden utifran fullmaktiges pri-
oriterade mal och indikatorer. Styrelse och namnder har ocksa arbetat med de uppdrag som
riktats specifikt till dem fran fullmaktige. Sju av nio namnder som fatt uppdrag riktade till sig har
utarbetat ataganden utifran samtliga uppdrag eller pa annat satt redogjort for hur namnden
arbetar med uppdragen. Namnder har i nagot lagre utstrackning hanterat och brutit ned de
uppdrag som riktats till samtliga namnder. Samtliga® namnder har redovisat forvaltningens
ataganden utifran namndens ataganden. Kultur- och fritidsnamnden samt utbildningsndmnden
har inte redovisat forvaltningens ataganden i sina respektive flerarsstrategier, utan i separata
arbetsplaner.

Vi noterar att styrmodellen fortsatt saknar en tydlig beskrivning av hur nAmnderna ska arbeta
med de sarskilda fokusomraden som faststallts i fullmaktiges flerarsstrategi. Fokusomradena
ar inte riktade till nagon specifik namnd. Granskningen visar att fokusomradena i varierande
utstrackning aterspeglas i namndernas ataganden.

Styrelse och namnders uppféljning och rapportering

| granskningen framkommer att styrelse och namnder foljt upp samtliga ataganden i sina re-
spektive var- och delarsbokslut. Granskningen visar att ett antal namnder med inte rapporterat
ekonomisk manadsuppfdljning till kommunstyrelsen helt i enlighet med fullmaktiges beslut i
handlingsplanen Effekt. Vi noterar att ett antal namnder prognostiserat negativ avvikelse mot
budget for helaret. Vi konstaterar emellertid att namnderna vidtagit atgarder fér att uppna en
ekonomi i balans.

Styrelse och ndmnders arbete med intern kontroll

Styrelse och samtliga namnder har faststallt en internkontrollplan med tillhérande kontrollpunk-
ter i respektive flerarsstrategi. Kommunstyrelsen och vard- och aldreomsorgsnamnden har inte
upprattat en dokumenterad vasentlighets- och riskanalys i enlighet med styrmodellen.

Granskningen visar att samtliga namnder har f6ljt upp sitt arbete med intern kontroll i var- och
delarsboksluten.

33 Qverféormyndarnamnden undantaget, som inte har egen forvaltning.
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Goteborg den 12 mars 2018

/ Thomas Edin
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Liselott Daun

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson_
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Dokumentforteckning

Kallforteckning

Protokoll

Kommunstyrelsen

O 0O OO0 O O0OO0OO0OO0OO0oOO0OO0oOO0

Miljdskyddsnamnden

O 0O 0O 0O OO OO O0OO0OO0

Tekniska namnden

O O O OO O OO0 0 0 O0

2018-02-05
2018-03-12
2018-03-28
2018-04-27
2018-05-02
2018-05-07
2018-06-18
2018-08-20
2018-09-11
2018-10-15
2018-11-12
2018-11-26
2018-12-10

2018-01-25
2018-02-20
2018-03-22
2018-04-26
2018-05-17
2018-06-14
2018-08-23
2018-09-27
2018-10-26
2018-11-22
2018-12-20

2018-01-23
2018-02-20
2018-03-20
2018-04-25
2018-05-15
2018-06-19
2018-08-28
2018-09-25
2018-10-23
2018-11-20
2018-12-18

Barn- och ungdomsnamnden

O 0O OO0 OO OO0 0 O0

Samhallsbyggnadsnamnden

O 0 O 0O OO OO OO0 O0

Utbildningsnamnden

O O OO O OO O 0 O

2018-01-30
2018-02-20
2018-03-27
2018-04-24
2018-05-15
2018-06-19
2018-09-25
2018-10-23
2018-11-27
2018-12-18

2018-01-22
2018-02-19
2018-03-19
2018-04-23
2018-05-14
2018-06-18
2018-08-27
2018-09-24
2018-10-22
2018-11-19
2018-12-17

2018-02-21
2018-03-21
2018-04-18
2018-05-08
2018-05-23
2018-06-12
2018-09-19
2018-10-24
2018-11-20
2018-12-19

Kultur- och fritidsnamnden

O O O OO0 OO OO0 0 O

2018-01-12
2018-02-19
2018-03-26
2018-04-17
2018-05-14
2018-06-19
2018-08-28
2018-09-28
2018-10-22
2018-11-19
2018-12-18

Socialnamnden

O O O 0O OO0 O OO O O0OO0OO0

Vard- och aldreomsorgsnamnden

O O O OO O OO0 0O 0 O

2018-01-23
2018-02-20
2018-03-14
2018-03-20
2018-04-17
2018-05-14
2018-05-22
2018-06-19
2018-08-28
2018-09-25
2018-10-23
2018-11-27
2018-12-18

2018-01-08
2018-01-22
2018-02-19
2018-04-09
2018-04-23
2018-06-18
2018-08-27
2018-09-25
2018-10-22
2018-11-19
2018-12-17
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Overférmyndarnamnden

O O OO O OO0 Oo

2018-02-13
2018-05-08
2018-06-12
2018-08-14
2018-09-11
2018-10-09
2018-11-13
2018-12-11

Delarsbokslut

Delarsbokslut 2018, Alingsas kommun
Delarsbokslut 2018, Barn- och ungdomsnamnden
Delarsbokslut 2018, Kommunstyrelsen
Delarsbokslut 2018, Kultur- och fritidsnamnden
Delarsbokslut 2018, Miljoskyddsnamnden
Delarsbokslut 2018, Samhallsbyggnadsnamnden
Delarsbokslut 2018, Socialndmnden
Delarsbokslut 2018, Tekniska nAmnden
Delarsbokslut 2018, Utbildningsnamnden
Delarsbokslut 2018, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Delarsbokslut 2018, Overférmyndarndmnden

Varbokslut

Varbokslut 2018, Alingsas kommun
Varbokslut 2018, Kommunstyrelsen
Varbokslut 2018, Barn- och ungdomsnamnden
Varbokslut 2018, Kultur- och fritidsnAmnden
Varbokslut 2018, Miljoskyddsnamnden
Varbokslut 2018, Samhallsbyggnadsnamnden
Varbokslut 2018, Socialndmnden

Varbokslut 2018, Tekniska ndmnden
Varbokslut 2018, Utbildningsnamnden
Varbokslut 2018, Vard- och aldreomsorgsnamnden
Varbokslut 2018, Overférmyndarnamnden

Flerarsstrategier

Flerarsstrategi for Alingsas kommun 2018-2020
Kommunstyrelsens flerarsstrategi 2018-2020

Barn- och ungdomsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Kultur- och fritidsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Miljdskyddsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Samhallsbyggnadsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
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Socialnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Tekniska namndens flerarsstrategi 2018-2020
Utbildningsnamndens flerarsstrategi 2018-2020

Vard- och aldreomsorgsnamndens flerarsstrategi 2018-2020
Overférmyndarnamndens flerarsstrategi 2018-2020

Ovrig dokumentation
Mall/anvisning fér "Namnden” flerarsstrategi 2018-2020
Styrmodell fér Alingsas kommun (fullmaktige 2011-05-25, reviderad 2014-12-10)
TillAmpningsanvisningar inom ramen fér styrmodellen 2018 (KS 2018-03-12 §21)
Handlingsplan fér ekonomi i balans, Handlingsplan Effekt (beslut om genomférande-
plan enligt handlingsplanen, KS 2017-05-29)
Uppfdljning av namndernas antagna flerarsstrategier 2018-2020, Kommunstyrelsen
Uppfdljning av handlingsplan fér 2017 ars internkontrollpunkter, Socialndmnden



