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Alingsas kommun
Granskning av kommunens éverformyndarverksamhet

2021-05-25
Sammanfattning

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndarverksamhet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns ett tydligt behov av férbattrings- och
utvecklingsarbete inom éverformyndarnamndens verksamhet. Det finns en medvetenhet i
organisationen kring utvecklingsomraden och noterade brister, dar samtliga intervjuade
ar eniga om att det finns ett behov av ett omtag.

Vi upplever professionen samt politiker som engagerade samt villiga till att inféra
foérandringar i syfte att 6ka verksamhetens kvalité och rattssakerhet.

| samband med faktakontrollen har det framkommit att ett férbattringsarbete har pabdrjats
efter granskningen, dar bl.a. en checklista for "normalgranskningar” samt ett arshjul med
centrala uppgifter som behdver genomféras under aret har arbetats fram. Likasa har
namndens dokumenthanteringsplanen reviderats. Det finns vidare en plan pa att arbeta
fram en handbok dar bl.a. rutiner for granskning av arsrakningar kommer att tydliggoras.
Vi bedémer det som positivt att namnden har varit lyhérd fér genomford granskning och
pabdrjat ett férbattringsarbete.

Vi har ocksa i samband med faktakontrollen delgivits att fullmaktige har beslutat att en
avtalsbaserad kanslisamverkan med Lerums kommun kommer att inledas under 2022.
Alingsads kommun kommer att vara vardkommun och darmed ocksa anstallnings-
myndighet for berdrd personal. Samarbetet avser endast gemensam tjanstemanna-
organisation och inte en gemensam namnd.

Aktuella styrdokument i form av skriftliga rutiner, instruktioner, riktlinjer och handbdcker
ar en premiss for att kunna minimera riskerna inom verksamheten. Det ar av stor vikt
med relevanta och vagledande styrdokument inom myndighetsutdvande verksamheter,
dar rattssakerheten behdver sakerstallas.

Utifran vara iakttagelser samt var analys bedémer vi att féljande punkter bor ses dver:

— Overformyndarnamndens reglemente ar i behov av en uppdatering/
komplettering. Likasa bor ingressen i reglementet korrigerats da
overférmyndarnamnden inte lyder under kommunstyrelsen.

Vi har tagit del av det gemensamma reglementet for kommunstyrelsen och
namnderna och av de omraden som efterfragas i granskningen, regleras
personuppgiftsansvar samt uppféljning och aterapportering till fullmaktige.
Vidare ar vissa paragrafer i det gemensamma reglementet inte applicerbara pa
overféormyndarnamnden utifran namndens stallning.

— Delegationsordningen bér revideras i de delar som avser anmalan av
delegationsbeslut till ndmnden, dar beskrivningen ar inkonsekvent idagslaget.

— Virekommenderar att de beslut som ej far delegeras i enlighet med
Foraldrabalken upptas i delegationsordningen.
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Delegationsordningen boér uppdateras i samrad med éverformyndarnamndens
ledamoter i syfte att sékerstélla en dnskad engagemangsniva.

Dokumenterade rutiner och granskningsinstruktioner foljt av checklistor bor
arbetas fram for det arliga granskningsarbetet, dar dokumenterade rutinersom
bl.a. syftar till att skapa samsyn i arendehanteringen, utgér en central del i
sakerstallandet av huvudmannens rattssakerhet. Av faktakontrollen
framkommer att en checklista har arbetats fram for "normalgranskningar” samt
att det finns en plan att arbeta fram styrdokument i form av en "handbok” dar
bl.a. rutiner for granskning av arsrakningar kommer att vara en del. Detta
beddms som positivt, dar framtagandet av en handbok bor prioriteras.

Namnden bor faststalla en viss procentandel av arenden som arligen genomgar
en sa kallad djupgranskning, foljt av granskningsinstruktioner. Vi
rekommenderar att samtliga former av stallforetradarskap beaktas i urvalet
av djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallféretradarskap inte djupgranskas under en langre period.

Vi rekommenderar vidare att de arsrakningar som féregaende ar har granskats
med anmarkning bor inkluderas i innevarande ars urval av djupgranskningar.

Vi rekommenderar att arsrakningar som inlamnas av nya stallféretradare
djupgranskas.

Ett sa kallat granskningsprotokoll bér upprattas i samband med granskning av
arsrakningar (se exempel sid 12). Granskningsprotokollet tillfors huvudmannens
akt efter avslutad granskning. Vi rekommenderar att den checklista som har
arbetas fram efter granskningen anvands som granskningsprotokoll och tillférs
respektive akt.

Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete och arkivering boér faststallas. Vi
rekommenderar att gallring sker vid tva tillfallen arligen.

En skriftlig rutin for rekrytering och ldmplighetsprévningar bor arbetas fram.

Soékanden boér i samband med en intresseanmalan avs stallféretradarskap
erhalla en tydlig information om vilka lamplighetskontroller som kan komma att
bli aktuella. Denna information bor tydligt framga av intresseblanketten.

Antalet kontrollmal inom ramen for internkontrollarbetet bor utkas i syfte att
matcha verksamhetens omfattning och risker.

Resultatet av Lansstyrelsens tillsyner bér per automatik utgéra kontrollmal i
kontrollplanerna.

Vi rekommenderar att ett kontrollmal avseende omprévning av forvaltarskap
tillférs internkontrollplanen och genomférs arligen. Det ar oerhdrt viktigt att
namnden sakerstaller att omprdévningar sker arligen i enlighet med gallande
lagstiftning.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Alingsas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndarverksamhet.

Enligt 19 kap. 1-2§, Foraldrabalken (1949:381), ar 6éverformyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en
overféormyndarnamnd med uppgift att utdva tillsyn éver formyndares, férvaltares och
gode mans férvaltning. Overférmyndare/dverfdrmyndarndmnd utses av
kommunfullméaktige enligt 19 kap. 5 § Foraldrabalken.

Overférmyndarens/éverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster.
Detta sker genom att namnden medverkar till att utse stallféretradare dar det ar

nddvandigt samt kontrollerar stallforetradarens lamplighet och kompetens. En
stallféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare.

Syfte och revisionsfraga

Rapporten syftar till att granska kommunens éverférmyndarverksamhet.

Foljande avser rapporten besvara:

- Hur ar verksamheten organiserad?

- Finns dokumenterade rutiner som sakerstaller att granskningar genomférs
pa ett rattssakert satt inom éverférmyndarnamnden?

- Finns rutiner som sakerstaller samsyn i arendehandlaggningen?

- Vilka former av granskningsférfaranden genomférs avseende inkomna
arsrakningar?

- Finns det ett formaliserats samt systematiskt internkontrollarbete?
- Genomfdrs arliga risk- och vasentlighetsbedémningar?
- Finns dokumenterade rutiner fér rekrytering av stallféretradare?

- Hur sékerstalls stallféretradarnas lamplighet? (Vilka former av
lamplighetsprévningar genomférs?)

- Erhalls samtycke innan lamplighetsprévning av intresserade
stallféretradare?
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Avgransningar

Granskningen avser éverformyndarnamnden.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna/verksamheten uppfyller

e Foraldrabalken, (1949:381)
o Formynderskapsfoérordningen, (1995:379)

e Kommunallagen,(2017:725)

Ansvarig namnd

Overférmyndarnamnden

Metod

Studium och genomgang av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer
har genomférts med éverformyndarnamndens ordférande, éverférmyndarhandlaggare,
personalchef tillika t.f. verksamhetschef for perioden januari - juni 2020, samt ordinarie
verksamhetschef tillika stabschef.

Rapporten har faktagranskats av verksamhetschefen.
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Overféormyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva éverféormyndarverksamhet regleras i 19 kap., i
Foraldrabalken, dar det antingen skall finnas en éverférmyndare eller en
overféormyndarnamnd som utses av kommunfullmaktige.

Sedan 2006 ar det ocksa majligt att tva eller fler kommuner har en gemensam
overformyndarndmnd, (FB, 19 kap. 16 §).

Overférmyndare eller ledaméter och ersattare valjs for fyra ar, vilket innebéar att
kommunens val av antingen dverformyndare eller dverférmyndarnamnd galler under
hela mandatperioden, dar organisatoriska forandringar endast far ske i anslutning till
en ny mandatperiod. Ledamoéter och ersattare i en déverformyndarnamnd utses av
kommunfullmaktige till det antal fullmaktige bestammer. Antalet ledamdter och
ersattare i en éverformyndarnamnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overférmyndarens/éverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte skall drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom att dverformyndaren/namnden medverkar till att utse
stallféretradare dar det ar ndédvandigt samt kontrollerar stallféretradarens lamplighet
och kompetens. Harigenom har 6verformyndarverksamheten en myndighetsutévande
roll.

En stallféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare och har till
uppgift att ta till vara huvudmannens” intressen.

Formynderskap

En stallféretradare i egenskap av férmyndare foretrader barn under 18 ar. Barnets
foraldrar ar i forsta hand de legala férmyndarna och har ansvaret att férvalta barnets
egendom. Overférmyndarverksamheten utdvar tillsyn éver féraldrar vars barn har
tillgangar som Overstiger atta prisbasbelopp, (prisbasbelopp fér &r 2021: 47 600 kr),
FB, 13 kap, 2§. Om ett barn har en férmdgenhet som éverstiger atta prisbasbelopp, ar
foraldrarna skyldiga att arligen Iamna in en redovisning éver barnets egendom till
dverformyndaren/6verférmyndarndmnden.
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Godmanskap och forvaltarskap

En person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller férsvagat halsotillstand inte
kan bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person, kan fa hjalp av en
god man eller férvaltare.

God man

Godmanskapet ar frivilligt, dar huvudmannen behaller sin rattshandlingsférmaga,
vilket innebar att stallféretradaren i egenskap av god man skall inhdmta huvudmannens
samtycke innan han/hon vidtar en rattshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget ar om
den enskildes tillstand hindrar inhamtande av samtycke.

Huvudmannen kan nar som helst begara att godmanskapet ska upphéra.

Forvaltare

Omyndigforklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap. Férvaltarskap ar
en tvangsatgard, dar huvudmannen forlorar sin rattshandlingsformaga éver de delar
som omfattas av forvaltarférordnandet.

Forvaltarskap avser de individer som ar ur stand att varda sig sjalva eller sin egendom.
Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begransas till att avse viss egendom, sa
som férvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att ett
férvaltarskap skall upphdra kravs lakarintyg eller annan utredning som bekraftar att
huvudmannen inte langre ar i behov av en forvaltare. Foérvaltarskapet anses vara ett
stort ingrepp i den personliga integriteten och skall arligen omprévas av
overférmyndaren/ éverférmyndarnamnden.

Foraldrabalken 11 kap, 78§:

”Om néagon som befinner sig i en sadan situation som anges i 4 §, &r ur stand att varda
sig eller sin egendom, far rétten besluta att anordna férvaltarskap fér honom eller
henne. Forvaltarskap far dock inte anordnas, om det ar tillrdckligt att godmanskap
anordnas eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande sétt far hjélp.

Férvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sérskilt fall och far
begrénsas till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom bverstigande et
visst vérde.

Raétten far bverlata at 6verférmyndaren att ndrmare bestdmma uppdragets omfattning”.
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Ekonomisk redovisning

Foérmyndare, god man och férvaltare ar skyldiga att genom en s.k. arsrakning redogéra
for sin forvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning éver rakenskaperna skall tacka féregaende kalenderar eller den del som
stallféretradaren har ansvarat for och skall styrkas med verifikationer.

Arsrakningen skall innehalla:
- Uppgifter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsréatter,

vardepapper och bankkonto/kontanter.

- Inkomster under redovisad period sa som: Pension, 16n, bostadstillagg,
socialbidrag, handikappersattning, skatteaterbaring, arv, gavor mm.

- Skulder och utgifter.

- Tydlig sammanstalining av inkomster och utgifter.

- Kontobesked fér bankmedel och deponerade vardehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrakning skall inlamnas till dverférmyndaren fore den 1 mars varje ar, (FB, 14
kap. 15 §).

Organisation och bemanning

lakttagelser

Alingsads kommun har en éverférmyndarnamnd som bestar av tre ledamoéter och tre
ersattare.

Vid tid fér granskningen finns tre handlaggare knutna till verksamheten med en
tjansteomfattning pa 100% vardera. Personalen tillhér organisatoriskt sett
kommunledningskontoret, dar 6verférmyndarndmnden inte har egen personal. Detta
innebar att kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet och innehar personalansvaret.

Vad avser arbetsbelastningen framgar att det rader en hogre belastning under
perioden da arsrakningarna ska granskas. Det uttrycks vidare att vore énskvart med en
administrator i teamet i syfte att frigéra mer tid till handlaggning och granskning.

Av intervju med stabschefen tillika chef framgar att utékning av bemanningen inte ar
mojlig utifran rddande budgetram.

Under hosten 2019 pabdrjades en samverkansdiskussion med Lerums kommun i syfte
att sondera huruvida synergier kan skapas for att kunna effektivisera administrationen
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samt minska sarbarheten. Ett forslag foreligger att starta en avtalsbaserad kansli-
samverkan med start under fjarde kvartalet 2021.

Det bor beaktas att samarbetet avser kanslisamverkan i form av handldggning och
administration och inte en gemensam namnd. Detta innebar att respektive
samverkanskommuns éverférmyndarnamnd kvarstar i sin nuvarande form.

Vad avser arbetsmiljon framkommer av intervjuerna att det har varit en turbulent tid
fram till det att ny chef (nuvarande chef) utsags for verksamheten. Tjanstepersonerna
och namnden anger ledarskap, ovantade personalférandringar och andra
underliggande faktorer som orsak till den tidigare bristande arbetsmiljon.

Under varen 2020 har nuvarande verksamhetschef fatt hantera uppdraget som
tillférordnad férvaltningschef for samhallsbyggnadsnamnden. Under denna period har
interimslésningen varit att personalchefen har fatt trada in som tillférordnad chef for
overférmynderiverksamheten.

Kommentarer och bedémning

Vi vill i det fortsatta arbetet betona vikten av ett kontinuerligt ledarskap som i sin tur har
betydelse for arbetsmiljon, verksamhetskvalitén samt maluppfyllelsen, dar vi ocksa har
forstaelse for de utmaningar som kommunen stélls infér som medfér ad hoc-l6sningar.

| samband med faktakontrollen har det framkommit att fullméaktige har beslutat att en
avtalsbaserad kanslisamverkan med Lerums kommun kommer att inledas under 2022.
Alingsas kommun kommer att vara vardkommun och darmed ocksa anstallnings-
myndighet for berdérd personal. Det bér noteras att samarbetet avser endast
gemensam tjanstemannaorganisation och inte en gemensam namnd. Respektive
kommun kommer darmed att ha kvar respektive dverformyndarnamnd. | dagslaget
pagar ett rekryteringsarbete av en enhetschef med placering i Alingsas kommun. Vi
beddmer det som positivt att ledningsfragan har beaktats i den nya férvaltnings-
organisationen i syfte at fa en kontinuitet.

Verksamhetsmatt

Nedan redogdrs for dverformyndarnamndens verksamhetsmatt under de senaste fem
aren i syfte att fa en dverblick dver utvecklingen av arendemangden.

Figur 6:1
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Antal arenden 2019

Godmanskap

Godmanskap
ensamkommande
flyktingbarn

Forvaltarskap

Formynderskap

Totalt

7 Styrinstrument

741 Verksamhetsreglemente

lakttagelser

Vi har tagit del av éverformyndarnamndens reglemente antaget av
kommunfullmaktige 2018-11-21.

Reglementet bestar av fyra paragrafer som behandlar éverférmyndarnamndens
ansvarsomraden enligt lag, delegering fran fullmaktige, sammansattning och
administrativt stod.

Av ingressen till reglementet framgar bl.a. att kommunstyrelsen har befogenhet att,
da fraga uppstar, tolka innebdrden av respektive namnds reglemente.

711 Kommentarer och bedémning

Reglemente for ndmndens arbete utgor ett viktigt styrdokument, dar ndmndens ansvar
och uppgifter faststalls och tydliggors sa som budgetansvar, uppféljning och
redovisning av mal och resultat, personuppgiftsansvar, register- och arkivansvar,
delegationsratt, sakerstallande av intern kontroll, nAmndens arbetsformer och
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sammansattning, hantering av javssituationer mm.

Vi bedémer att reglementet ar i behov av en uppdatering dar det bér kompletteras med
paragrafer som bl.a. beror personuppgiftsansvar, delegation, budgetansvar, uppfdljning
och aterrapportering till fullmaktige, register- och arkivansvar, sakerstallande av intern
kontroll samt hantering av jav.

Vi vill ocksa i sammanhanget betona vikten av ansvaret och hantering av person-
uppgifter, dar namnden hanterar en stérre mangd kansliga personuppgifter utifran
verksamhetens uppdrag och natur.

Ingressen i reglementet bor korrigerats da éverformyndarnamnden inte lyder under
kommunstyrelsen.

| samband med faktakontrollen har det framkommit att det finns ett gemensamt
reglemente fér kommunstyrelsen och namnderna i kommunen. Vi har tagit del av det
gemensamma reglementet och av de omraden som efterfragas, regleras
personuppgiftsansvar samt uppféljning och aterapportering till fullmaktige. Vidare
beddmer vi att vissa paragrafer i det gemensamma reglementet for kommunstyrelsen
och namnderna inte ar applicerbara pa éverformyndarnamnden utifran att nAmnden
inte lyder under kommunstyrelsen. Tidigare bedémning kvarstar.

Delegationsordning

lakttagelser

Vi har delgivits éverformyndarnamndens delegationsordning, faststalld2019-08-16.

Vad avser anmalan av beslut till nAmnden framgar att beslut som fattats med stéd av
delegation ska dokumenteras och anmalas till namnden vid nastkommande moéte.

Dock langre ner i dokumentet framgar bl.a. att delegationsbeslut som inte anmals ska
protokollféras sarskilt om beslutet éverklagas enligt bestdmmelserna om
laglighetsprovning i kommunallagen.

Kommentarer och bedémning

En delegationsordning har bl.a. till syfte att effektivisera verksamheten samt avlasta
overféormyndarnamnden, dar framférallt rutindrenden delegeras till tjansteman. Dock
kan en alltfor omfattande delegation till jansteman leda till passivitet inom namnden.

Foljande beslut far ej delegeras i enlighet med Foéraldrabalken, 19 kap, 14 §, och ska
beslutas av éverférmyndarnamnden

- En framstallning eller yttrande till kommunfullmaktige

- Beslut enligt 11 kap 20 § féraldrabalken att entlediga eller skilja en god man
eller forvaltare fran sitt uppdrag

- Beslut enligt 6 § 2 och 3 st lagen om god man fér ensamkommande barn att
entlediga en god man fran sitt uppdrag

- Beslut om att hdva avtal om sammanlevnad i oskiftat bo
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- Att férelagga vite
- Ett avslagsbeslut rérande samtycke, tillstand, férordnande, upphdrande eller
entledigande enligt féraldrabalken eller lagen om god man fér
ensamkommande barn eller da en sadan fraga artveksam.

Av overformyndarnamndens delegationsordning framgar den forsta punkten i klartext,
dock saknas 6vriga punkter, dar det istéllet framgar till att beslutanderéatt far inte
delegeras avseende: Arenden som enligt lag eller annan férfattning inte far delegeras.
Vi anser att det ar av vikt samt av varde att fortydliga de specifika besluten som enligt
Foraldrabalken ej kan delegeras. Ett fortydligande underlattar bl.a. for nya
medarbetare.

Vidare bedémer vi att namnden bor revidera delegationsordningen i de delar som
avser anmalan av delegationsbeslut till namnden, dar beskrivningen ar
inkonsekvent i dagslaget.

Beslutar namnden att franga den forsta formuleringen dar samtliga delegationsbeslut
ska anmalas till nastkommande moéte, bor avsnittet avseende sarskild protokollféring av
de beslut som inte anmals fortydligas i syfte att undvika feltolkningar. Korrekt
formulering ar: Delegationsbeslut som inte anmals ska protokollféras sarskilt om
beslutet "far/lkan” dverklagas enligt bestdmmelserna om laglighetsprévning i
kommunallagen.

Vad avser namndens engagemang framgar av intervju med namndsordférande ett
onskemal om revidering av delegationsordningen i syfte att 6ka namndens
engagemang, dar det uttrycks att det finns svarigheter med att félja med i olika arenden
utifran den omfattande delegationen.

Rutiner for granskning och samsyn

Granskning av arsrakningar ar en central del i att bevaka huvudmannens
rattssakerhet Granskning av arsrakningar utgor en garanti for att huvudmannens
tillgangar anvands pa ett satt som ar till férdel fér huvudmannen. | majoriteten av fallen
ar det forst genom arsrakningen som éverformyndaren kan upptacka om en
stallféretradare misskoter sitt uppdrag.

Det ar av stor vikt att det finns dokumenterade rutiner for granskningsarbetet
utifran ett rattssakerhetsperspektiv, dar granskningsarbetet inte ska vara avhangig den
enskilda handlaggarens noggrannhet.

Granskningsarbetet bor omfatta dokumenterade granskningsinstruktioner for en
standardniva s kallad "normalgranskning” som berér samtliga inkomna
rakenskapsredovisningar samt instruktioner for en mer detaljerad granskning, sa kallad
"djupgranskning” som berér viss andel av det totala arendeunderlaget. Detta i syfte
att minimera riskerna avseende den ekonomiska férvaltningen.
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lakttagelser

Vid tid for granskningen finns inte dokumenterade rutiner och instruktioner for
granskning av arsrakningar/slutrakningar. Av intervjuerna med verksamhetschefen
framgar en medvetenhet gallande avsaknaden av centrala rutinbeskrivningar, dar det
uttrycks att verksamheten har ett omfattande arbete framfér sig vad galler styr-
dokument. Av granskningen framkommer att det har funnits ambitioner att ta ett
krafttag kring styrdokumenten i sin helhet, dock har pandemin férsvarat arbetet dar
omprioriteringar har behdvts goras.

Av intervju med éverférmyndarhandagaren framkommer att normalgranskningar
genomfdrs i vanlig ordning av samtliga inkomna arsrakningar mm. Djupgranskning gors
endast om det férekommer obalans i redovisade poster. Detta ar dock ingen faststalld
rutin, utan avgoérs av handlaggaren i fraga. Det uttrycks vidare att handlaggarna har
patalat avsaknaden av dokumenterade rutiner i sin helhet samt framfort onskemal och
uppslag vad avser utveckling av rutiner och mallar, dock inte fatt gehor fran den
tidigare ledningen. Bland annat har behovet av granskningsprotokoll patalats i
samband med granskning av respektive arsrakning/slutrakning.

Av intervjuerna framkommer att verksamheten har som mal att samtliga inkomna
arsrakningar ska vara fardiggranskade per sista september. Malsattningen ar dock inte
dokumenterat i nagon verksamhetsplan.

Kommentarer och bedomning

Dokumenterade rutiner i form av granskningsinstruktioner ar nédvandiga utifran ett
rattssadkerhetsperspektiv, dar rutinerna syftar bl.a. till att sdkerstalla samsyn i
granskningsarbetet. Vidare bidrar dokumenterade rutiner till effektivitet och minskad
sarbarhet vid personalférandringar.

Vi bedémer att 6verférmyndarnamnden bor arbeta fram samt faststalla dokumenterade
rutiner och instruktioner for det arliga granskningsarbetet. Dokumenterade rutiner ar en
central del i sékerstallandet av huvudmannens rattssakerhet.

Vidare bér namnden faststélla att viss procentandel av arenden som arligen genomgar
en sa kallad djupgranskning. Vid granskningstillfallet uttrycks dnskemal fran bade
personal och namnden om forslag pa hur djupgranskningar ska genomforas i
praktiken. Vi rekommenderar att samtliga former av stallféretradarskap beaktas i
urvalet av djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallféretradarskap inte djupgranskas under en langre period.

Vi rekommenderar vidare att de arsréakningar som féregaende ar har granskats med
anmarkning bor inkluderas i innevarande ars urval av djupgranskningar. Likasa
rekommenderar vi att arsrakningar som inldamnas av nya stallféretradare djupgranskas.

Vi anser att ett granskningsprotokoll bor upprattas i samband med granskning av ars-
rakningar. Granskningsprotokollet tillférs huvudmannens akt efter avslutad granskning.
Nedan anges ett exempel i vagledande syfte pa hur ett granskningsprotokoll kan
utformas.
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Granskningsprotokoll

Huvudman:

Ar:

Akt nr:

Granskare:

Granskningsdatum:

Normalgranskning: Djupgranskning:

Kontroll har genomforts av:

| samband med faktakontrollen har det framkommit att efter granskningen har en
checklista tagits fram fér "normalgranskningar”. Detta bedéms som positivt. Vi
rekommenderar att samma underlag anvands som granskningsprotokoll och tillférs
respektive akt. Vidare har vi fatt information om att inom ramen fér samverkan med
Lerum finns en plan att arbeta fram styrdokument i form av en "handbok”, dar rutiner for
granskning av arsrakningar kommer att vara en del.

Beddmningen avseende rutiner for djupgranskningar, urval mm. kvarstar. Vidare
beddmer vi att 6verformyndarnamnden bor prioritera framtagandet av en handbok, da
dokumenterade rutinbeskrivningar ar en premiss for att kunna minimera befintliga
verksamhetsrisker samt sarbarheten.

Intern styrning och kontroll samt Lansstyrelsens
tillsyn

Arbetet med intern styrning och kontroll skall utformas utifran en helhetssyn pa
verksamheten med fokus pa att uppna uppsatta mal samt gallande lagkrav genom ett
systematiskt internkontrollarbete.

Ansvaret for den interna kontrollen av kommunala verksamheter framgar av
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

15



8.1

Alingsas kommun
Granskning av kommunens éverformyndarverksamhet

2021-05-25
kommunallagen, (KL, 6 kap, 6 §),:

"Némnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestédmt samt de féreskrifter som
géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ér tillrdcklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i évrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller
nér varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har ldmnats éver till
néagon annan’.

Arbetet med upprattande av interna kontrollplaner bor féregas av arliga risk- och
vasentlighetsbedémningar som ska ligga till grund fér framtagande av olika
kontrollmal.

lakttagelser

Vi har tagit del av 6verformyndarnamndens internkontrollplaner fér aren 2017 - 2022,
dar foljande sex riskomraden har identifierats:

Identifierande risker 2017 — 2019:
-Handlaggning av individarenden tar for lang tid
-Granskning av arsrakningar tar for lang tid

Identifierade risker 2018 — 2020:
- Volymokning ensamkommande barn

Identifierade risker 2020 — 2022:

- Att likvardiga beddmningar inte gors avseende ersattning till stallféretradarna

- Att likvardiga bedoémningar inte gors avseende huvudmans eller kommunens
betalningsskyldighet

- Langa handlaggningstider som kan drabba den enskilde

Vi har inom ramen fér granskningen begart in resultatet av Lansstyrelsen tillsyner.

Kommentarer och bedémning

Overférmyndarndmnden har en myndighetsutévande roll och ingriper mycket patagligt i
den enskilde individens liv. Harigenom &r det viktigt att det finns en val fungerande
intern styrning och kontroll av hela verksamheten i syfte att i férsta hand garantera
huvudmannens rattssakerhet.

Vi bedémer att antalet kontrolimal vara for fa i forhallande till verksamhetens
omfattning och risker, dar endast sex risker har identifierats for en period pa sex ar.

Vi anser vidare att riskbeddmningar bér omprovas arligen i syfte att vara aktuella.
Vidare bér namnden engageras i riskbedémningsarbetet, da det ar namnden som
ytterst ansvarar for den interna kontrollen. Av intervju med namndsordférande framgar
ett intresse att vara engagerad inom ramen for riskbedémningar som ligger till grund for
val av kontrolimalen.
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Vi bedémer att kontrollernas frekvens boér utdkas i syfte att fylla sin funktion.

Lansstyrelsens har under aren 2018-2020 riktat kritik mot éverférmyndarnamnden i
flera avseenden. Av Lansstyrelsens tillsyner framgar att ndAmnden har kritiserats for
utebliven omprévning av férvaltarskap, felaktig registrering av omfattning av uppdrag,
felaktig hantering av dverklaganden, avsaknad av arsrakningar, avstannade arenden,
avsaknad av bevakningsrutiner, felaktig arvodering, utebliven statistik till LAnsstyrelsen
mm. Dessa punkter bor per automatik utgéra kontrollmal i internkontrollplanerna.

Vi vill betona att dessa kontrollmal ar av vikt dven efter eventuell atgard, i syfte att
minimera riskerna till att samma brister intraffar igen.

Ytterligare kontrollmal som med férdel kan tillféras internkontrollplanen ar gallring och
arkivering, dar det under intervjuerna har framkommit att arbetet ar eftersatt.
Exempelvis har det funnits arenden som namnden inte har haft kannedom om. Vad
avser icke registrerade arenden har ett krafttag gjorts under 2020, dar samtliga
arenden har registrerats.

Vi vill vidare lyfta vikten av att tillféra ett kontrollmal avseende omprévning av
forvaltarskap. Som tidigare namnts ar forvaltarskap en tvangsatgard, dar huvudmannen
har frantagits sin rattshandlingsformaga. Darav ar det oerhoért viktigt att namnden
sakerstaller att omprovningar sker arligen i enlighet med gallande lagstiftning.

Vi beddmer att namnden bor utdoka antalet kontrolimal i syfte att minimera
befintliga risker samt kunna inférskaffa sig en rimlig sakerhet.

Intervjuade tjanstepersoner och politiker ar eniga om behovet av ett férbattringsarbete
vad avser internkontrollarbetet.

| samband med faktakontrollen har vi delgivits internkontrollplanen for 2021-2023. For
perioden 2021-2023 har féljande tre risker identifierats:

- Olika bedémningar avseende ersattning till stallféretradare

- Minskad tillgang pa utbildade gode man

- Kraftig 0kning av arenden, t.ex. migrationsarenden.

Vidare har ett arshjul upprattats som redogér for centrala uppgifter som behéver
genomféras under aret. For oktober manad finns en punkt som avser "paminnelse
omprdvning av forvaltarskap”.

Vi bedémer framtagandet av arshjulet som positiv, dar det ocksa utgor ett underlag till val
av kontrollmal i den interna kontrollplanen. Det racker dock inte enbart med att centrala
uppgifter finns upptagna i ett arshjul, utan genomférandet behdver sakerstéllas i nasta
steg. Vi bedomer att arshjulet behdver féljas upp genom bl.a. den arliga interna
kontrollplanen i syfte att bedéma verkstéllighetsgraden samt upptéacka ev. avvikelser.

Beddmningarna avseende utokning av antal kontrollmal som matchar verksamhetens
omfattning och risker samt tillférande av kontrollmal i internkontrollplanen gallande
omprovning av forvaltarskap kvarstar.
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Rekrytering och lamplighetsprovning

lakttagelser

Vid tid for granskningen finns inga dokumenterade rutiner for rekrytering och
ldmplighetsprévningar av stallféretradare.

Av intervjuerna framgar att lamplighetsprévning genomférs via Rikspolisstyrelsens
belastningsregister. Vi har tagit del av den intresseblankett som avser anmalan till att
bli stallféretradare. Dock framgar inte att kontroller via belastningsregistret kan komma
att bli aktuella.

Kommentarer och bedomning

Vi beddmer att en skriftlig rutin for rekrytering och lamplighetsprovningar bor arbetas
fram. Rutinen bor faststalla vilka former av lamplighetsprévningar som ska genomféras
samt vilka 6vriga krav som stalls pa sdékanden.

Vi anser vidare att sbkanden i samband med en intresseanmalan erhaller en tydlig
information om vilka lamplighetskontroller som kan komma att bli aktuella. Denna
information bor tydligt framga av intresseblanketten. Ett annat alternativ ar att en
samtyckesruta tillférs intresseblanketten vilket tydliggér att sbkanden har tagit del
av informationen.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns ett tydligt behov av férbattrings- och
utvecklingsarbete inom éverférmyndarnamndens verksamhet. Det finns en medvetenhet i
organisationen kring utvecklingsomraden och noterade brister, dar samtliga intervjuade
ar eniga om att det finns ett behov av ett omtag.

| samband med faktakontrollen har det framkommit att ett férbattringsarbete har pabdrjats
efter granskningen, dar bl.a. en checklista for "normalgranskningar” samt ett arshjul med
centrala uppgifter som behdver genomféras under aret har arbetats fram. Likasa har
namndens dokumenthanteringsplanen reviderats. Det finns vidare en plan pa att arbeta
fram en handbok dar bl.a. rutiner fér granskning av arsrakningar kommer att tydliggoras.
Vi bedémer det som positivt att namnden har varit lyhérd fér genomford granskning och
pabdrjat ett férbattringsarbete.

Vi har ocksa i samband med faktakontrollen delgivits att fullmaktige har beslutat att en
avtalsbaserad kanslisamverkan med Lerums kommun kommer att inledas under 2022.
Alingsads kommun kommer att vara vardkommun och darmed ocksa anstallnings-
myndighet fér berord personal. Samarbetet avser endast gemensam tjanstemanna-
organisation och inte en gemensam namnd.

Aktuella styrdokument i form av skriftliga rutiner, instruktioner, riktlinjer och handbécker
ar en premiss for att kunna minimera riskerna inom verksamheten. Det ar av stor vikt
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med relevanta och vagledande styrdokument inom myndighetsutdvande verksamheter,
dar rattssakerheten behdver sakerstallas.

Utifran vara iakttagelser samt var analys bedémer vi att féljande punkter bor ses dver:

Overférmyndarnamndens reglemente &r i behov av en uppdatering/
komplettering. Likasa bor ingressen i reglementet korrigerats da
overférmyndarnadmnden inte lyder under kommunstyrelsen.

Vi har tagit del av det gemensamma reglementet for kommunstyrelsen och
namnderna och av de omraden som efterfragas i granskningen, regleras
personuppgiftsansvar samt uppféljning och aterapportering till fullmaktige.
Vidare ar vissa paragrafer i det gemensamma reglementet inte applicerbara pa
overféormyndarnamnden utifran namndens stallning.

Delegationsordningen bor revideras i de delar som avser anmalan av
delegationsbeslut till ndAmnden, dar beskrivningen ar inkonsekvent idagslaget.

Vi rekommenderar att de beslut som ej far delegeras i enlighet med
Foraldrabalken upptas i delegationsordningen.

Delegationsordningen boér uppdateras i samrad med éverformyndarnamndens
ledaméter i syfte att sékerstélla en dnskad engagemangsniva.

Dokumenterade rutiner och granskningsinstruktioner foljt av checklistor bor
arbetas fram for det arliga granskningsarbetet, dar dokumenterade rutinersom
bl.a. syftar till att skapa samsyn i arendehanteringen, utgér en central del i
sakerstallandet av huvudmannens rattssakerhet. Av faktakontrollen
framkommer att en checklista har arbetats fram for "normalgranskningar” samt
att det finns en plan att arbeta fram styrdokument i form av en "handbok” dar
bl.a. rutiner for granskning av arsrakningar kommer att vara en del. Detta
beddms som positivt, dar framtagandet av en handbok bor prioriteras.

Namnden bor faststalla en viss procentandel av arenden som arligen genomgar
en sa kallad djupgranskning, foljt av granskningsinstruktioner. Vi
rekommenderar att samtliga former av stallforetradarskap beaktas i urvalet
av djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallforetradarskap inte djupgranskas under en langre period.

Vi rekommenderar vidare att de arsrakningar som féregaende ar har granskats
med anmarkning bor inkluderas i innevarande ars urval av djupgranskningar.

Vi rekommenderar att arsrakningar som inlamnas av nya stallféretradare
djupgranskas.

Ett sa kallat granskningsprotokoll bér upprattas i samband med granskning av
arsrakningar (se exempel sid 12). Granskningsprotokollet tillfors huvudmannens
akt efter avslutad granskning. Vi rekommenderar att den checklista som har
arbetas fram efter granskningen anvands som granskningsprotokoll och tillférs
respektive akt.

Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete och arkivering boér faststallas. Vi
rekommenderar att gallring sker vid tva tillfallen arligen.
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— En skriftlig rutin for rekrytering och lamplighetsprovningar boér arbetas fram.

— Soékanden bor i samband med en intresseanmalan avs stallféretradarskap
erhalla en tydlig information om vilka lamplighetskontroller som kan komma att
bli aktuella. Denna information bér tydligt framgé av intresseblanketten.

— Antalet kontrollmal inom ramen for internkontrollarbetet bor utdkas i syfte att
matcha verksamhetens omfattning och risker.

— Resultatet av Lansstyrelsens tillsyner bér per automatik utgéra kontrollmal i
kontrollplanerna.

— Virekommenderar att ett kontrollmal avseende omprovning av forvaltarskap
tillférs internkontrollplanen och genomfors arligen. Det ar oerhort viktigt att
namnden sakerstaller att omprévningar sker arligen i enlighet med gallande
lagstiftning.
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