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KKIK och dess syfte

Kommunens kvalitet i korthet ir ett nationellt pro-
jekt med cirka 260 deltagande kommuner. Genom
projektet redovisas och jaimfors kommunens resul-
tat inom omriaden som ir av stort intresse for inva-
narna. Ambitionen med resultatsammanstillningen
ar att overgripande beskriva kommunens kvalitet
och effektivitet i jimforelse med andra kommuner.
Resultat tas fram inom tre viktiga omraden: Barn
och unga, Stod och omsorg samt Sambiille och miljo.

Alingsds kommun tycker att det ir viktigt att du
som kommuninvanare fir information om kvalite-
ten pa den service kommunen erbjuder och vilka
resultat som finns inom vara verksamheter. Dirfor
har vi valt att ta fram den hir rapporten, som har
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ambitionen att ge en enkel dverblick ver kommu-
nens resultat i forhillande till andra kommuner
bade 6ver en tredrsperiod och i jimforelse med ge-
nomsnittet. Rapporten kan dven fungera som un-
derlag for dialog mellan politiker och invénare.

Rapporten ir en sammanstillning av olika resultat
och kvalitetsmatt i ett brett antal kommunala verk-
samheter. Den ger dock inte alla svar eller en hel-
tickande bild av kommunens verksamheter, men
den ger en bra ligesbild av kommunen och ir en
indikation pd var kvalitet i olika avseenden i f6rhal-
lande till andra. Dirfor vill vi formedla den vidare
pa ett 6verblickbart och lattforstaeligt sit.




Utmarkande resultat

Barn och unga:

— Elever i arskurs 9 som ir nojda med skolan
som helhet

— Gymnasieelever som tar examen inom fyra ar

Stéd och omsorg:

— Brukare inom LSS som upplever att de far
bestimma om saker som ir viktiga

— Kuvalitetsaspekter inom sirskilt boende
(dldreomsorg)

— Brukare som ir néjda med sin hemtjinst
som helhet och flera underliggande specifika
omriden

— Brukare som 4r nojda med sitt sirskilda
boende som helhet och flera underliggande
specifika omriden

Samhalle och miljé:

— Gott bemétande vid kontakt med kommunen

— Deltagare som bérjat arbeta eller studera efter
avslut vid kommunens arbetsmarkandsverk-
samhet

— Miljobilar i kommunorganisationen

— Hur ménga upplever att deras situation har forbitt-
rats efter kontake med socialtjiansten?

— Hur manga som inte atergir i forsérjningsstod ett
ar efter avslutad f6rsérjningsstddsperiod

— Vintetid i antal dagar frin ansokan till beslut om
forsorjningsstod

— Hur manga som far svar pd e-post frin kommunen
inom en dag

— Hur manga som limnat sitt etableringsuppdrag
och bérjat arbeta eller studera efter 90 dagar

— Foretagsklimatet

— Handliggningstid i antal dagar fran ans6kan till
beslut f6r bygglov for nybyggnad av en- och tvibo-
stadshus

— Andel ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet

Resultat

Tabellerna nedanfor innehaller matten inom KKiK
uppdelat pa de tre olika omradena Barn och unga,
Stod och omsorg och Sambille och miljo. Direfter
foljer kortare kommentarer kring resultaten inom
respektive omrade. Den senaste mitningens resultat
markeras med firg for att tydligt visa hur vi ligger
till i jaimforelse med de andra deltagande kommu-
nerna. Resultaten redovisas for de senaste tre dren
samt med en pil som visar pd trenden mellan 2019
och 2018. Aven ett medelvirde for alla deltagande
kommuner redovisas. Alla resultat som redovisas
nedan finns pad www.kolada.se.

B Alingsas ligger bland de 25% bista
[0 Alingsas ligger bland de mittersta 50%
B Alingsas ligger bland de 25% sidmsta

Inga uppgifter finns dnnu f6r

2019, senaste uppgift frin

2018 (giller samtliga kommuner)
"+ Alingsas har inte redovisat upp-

giften eller inte deltagit i aktuell

undersokning

Gramarkerade rutor:

Rutor markerade ” —
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Inom omridet har Alingsis flera resultat som ir
héga i jaimforelse med andra kommuner och nagra
dir kommunen aterfinns bland landets 25 procent
bista kommuner. Inga resultat inom detta omride
ar bland de 25 procent lagsta.

Trots detta syns en sjunkande trend avseende betyg
och behorighet inom grundskolan och en sjunkan-
de andel elever som tar examen frin gymnasiet. Pa
nationell nivé syns en liknande trend. Inom arskurs
tre minskar pojkars resultat nigot medan flickors
okar nagot. Inom drskurs sex minskar bade pojkars
och flickors betyg. Inom drskurs nio (kommunala
skolor) dkar pojkars betyg ndgot medan flickors be-
tyg minskar. Storst skillnad mellan kénen syns i ars-
kurs 3, andel som fatt godkint i svenska eller svens-
ka som andrasprak. Dir klarar sig flickor battre 4n
pojkar, vilket dr en trend som syns dven pa nationell
nivé. Det syns ocksa relativt stora skillnader mellan
olika skolenheter. Skillnaden ir storst bland elever i
drskurs sex som far ldgst betyget E i matematik, dir
variationer finns med upp till nirmare 30 procent
mellan den skola som har hogst respektive ligst an-
del godkinda elever. En okning av andelen elever
som inte gitt alla ar i skolan samt kompetensfor-
sorjningsproblematik bedéms vara en bidragande
orsak till nedgangen generellt.

Andelen gymnasieelever som tar examen inom fyra r
minskar jamfort med 2018, vilket dven syns pa natio-
nell niva. En mojlig orsak till nedgéngen kan vara att
elever har haft behov av att reducera bort vissa kurser
for att lyckas i andra, vilket medfor att elever stannar
kvar i skolan men erhaller studiebevis istillet for ex-
amen. Alingsés aterfinns dock fortfarande bland lan-
dets 25 procent bista kommuner vad giller elevers
resultat i kommunens gymnasieskola Alstromergym-
nasiet. Dirutover ir kostnaderna f6r bade grundsko-
la och gymnasieskola ligre jimfort med manga andra
kommuner, vilket tyder pa en balans mellan resurser
och kvalitet. I gymnasieskolan syns till och med en
trend med minskade kostnader per elev.

Antalet aktivitetstillfillen for barn och unga i bib-
lioteket, antalet deltagartillfillen f6r barn och unga
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Sarn och unga

i idrottsféreningar och elevplatser i musik- eller
kulturskola visar alla pa vilket utbud som erbjuds
barn och unga i kommunen. Hir finns stora vari-
ationer inom landet i samtliga avseenden. Antalet
aktivitetstillfillen i kommunens bibliotek fokuserar
pa bibliotekens demokratiuppdrag och barn och
unga, dir Alingsas finns bland de mittersta 50 pro-
centen av kommuner. [ siffrorna 6ver bibliotekens
aktivitetstillfillen aterfinns dock inte de dvriga pro-
gramaktiviteter som Kulturhuset anordnar varje ar
och som vinder sig till mélgruppen barn och unga.
Sédana aktiviteter kan vara teaterforestillningar,
olika pysselaktiviteter och foreldsningar. Sett till an-
tal barnboksldn i kommunala bibliotek 0-17 ar dter-
finns Alingsds bland det 25 procenten bista kom-
munerna i Sverige under 2018. Dirutdver ligger
huvudbiblioteket i titorten pa en delad tredjeplats
over kommuner i Sverige med hogst antal 6ppna
timmar i veckan under 2018.

Alingsds kommuns barn och unga deltar i hog ut-
strickning i idrottsféreningar, och aterfinns bland
de kommuner med 25 procent flest deltagartillfil-
len. Det ir dock relativt stor skillnad bland flickor
och pojkar, dir pojkar i hogre utstrickning deltar.
det hir avseendet foljer Alingsas barn och unga den
nationella trenden. Dock ligger flickors deltagar-
tillfdllen f6r Alingsas, med 28 tillfillen, nigot 6ver
rikssnittet med 23 tillfillen. Mattet ir intressant
bade ur ett hilsoperspektiv och for delaktigheten i
samhillet och féreningslivet.

Forklaring till begreppen kommunala

skolor och hemkommun

Kommunala skolor avser elever som gir i kommunal skola oavsett
folkbokfsringsort. Detta ir med andra ord de skolor som bedrivs
i kommunens egen regi. Begreppet hemkommun avser alla elever
som dr folkbokforda i Alingsis kommun, oavsett var de gér i sko-
lan. Hir riknas alltsd alla elever som, forutom gir i kommunens
egna skolor, gir i fristiende skola eller som gér i skola i annan
kommun in. Den forstnimnda gruppen Gr bra att titta pa for att
i ndgon mén mita formdégan och kvaliteten i de skolor som kom-
munen ansvarar for sjilva. Det éir ocksd dessa skolor som kommu-
nen kan pdaverka. Den andra gruppen ir bra att titta pa for att
[ ett invdnarperspektiv Gver alla barn och ungdomar i Alingsds,
Gven om de gir i skolor som kommunen inte ansvarar for. Bida
grupper kan alltsi vara viktiga att folja.



BARN OCH UNGA 2017 | 2018 | 2019 | Trend | Medel

Hur méanga barn far plats pa férskola pa énskat

placeringsdatum? (%) 46 58 62 7 59

Hur méanga inskrivna barn finns per arsarbetare i

forskolan? (avser 2018) 5,3 | 5.4 7 5,1

Vad kostar forskolan i tkr per inskrivet barn? (avser 2018) B | 138 | 142 2 152

Hur méanga elever i ak 3 som deltagit i alla delprov har

klarat alla delprov for &mnesprovet i svenska och svenska 85 75 75 - 74

som andrasprak? — Kommunala skolor (%)
pojkar (%) 79 | 71 | 69 N 67
flickor (%) 90 | 80 | 81 2 81

Hur méanga elever i &k 6 har som lagst betyget E

i matematik? — Kommmunala skolor (%) 91,5889 856 | ™ 85,9
pojkar (%) 91,3886 853 | ~ |83.7
flickor (%) 91.7/89386.0| ™~ |86.6

Hur méanga elever i &k 9 ar behdriga till yrkesprogram

pa gymnasiet? - Kommunala skolor (%) 82.7185.5|845| N /8.8
pojkar (%) 79.9182.0|821| ~» [79.0
flickor (%) 86.5| 89.8 | 87.1 N 83

Hur méanga elever i ak 9 ar behdoriga till yrkesprogram

pa gymnasiet? - Hemkommun (%) 89.0| 88.0 | 87.0 N 83.0
pojkar (%) 88.5/86.0 8.0 ~ |811
flickor (%) 89.5/90.2 889 | ~ 852

Hur manga elever i &k 9 &r néjda med sin skola O

som helhet? (%) 80.1 = | 66,7

Vad kostar grundskolan F-9 i tkr per elev? -

Hemkommun (avser 2018) M| 99 | 100 7 114

Hur méanga gymnasieelever gar ut gymnasiet

med examen inom 4 &r? — Kommunala skolor (%) W |725|76.7|74.9 N 65.8
man (%) 674699725 » |64.0
kvinnor (%) 81.3/841|776| N |70.2

Hur méanga gymnasieelever gar ut gymnasiet

med examen inom 4 ar? — Hemkommun (%) 7441781740 | ™~ 70.5
man (%) 688|746 714 | ~ |67.3
kvinnor (%) 80.7/815|766 | N~ |74.3

Vad kostar gymnasieskolan i tkr per elev? —

Hemkommun (avser 2018) M| 122 ] 119 N 133

Hur manga aktivitetstillfallen per 1000 invanare erbjuds barn

och unga mellan 0-20 &r i kommunens bibliotek? (avser 2018) 25.6 | 25.9 7 45.8

Hur manga deltagartillfallen i idrottsforeningar i

aldern 7-20 ar har varit under aret? (avser 2018) | 34 34 - 27
pojkar (%) (avser 2018) B 41 40 N 31
flickor (%) (avser 2018) 28 28 - 23

Elevplatser i musik- eller kulturskola som andel 07 IR 07

av invanare 7-15 ar (%) (avser 2018) -
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Stod och omsorg

Omrédet innefattar de malgrupper av invinare som
behoéver service av sirskilda verksamheter utifrin
specifika behov. Inom omradet stéd och omsorg
har kommunen flera resultat som 4r hoga i jamfo-
relse med andra kommuner och flera omriden dir
Alingsés aterfinns bland landets 25 procents bista.

Det finns dock utvecklingsomridden inom omradet.
Andelen som inte dterkommer i forsérjningsstod
ett ar efter avslutad insats sjunker och vintetiden
fran ansokan till beslut om f6rsérjningsstod okar.
Alingsés tillh6r nu de 25 procent av kommunerna
som har simst resultat inom dessa omriden. DA re-
sultaten skiftar relativt mycket 6ver kort tid kan det
indikera att urvalet dr litet, vilket gor att kommu-
nen kan behova folja utvecklingen 6ver en lingre

tidsperiod.

Flera av resultaten placerar dock Alingsds bland de
25 procent bista i landet. Det giller exempelvis
ndjdheten bland brukare inom daglig verksamhet
LSS och inom gruppbostad LSS. Det finns vissa
skillnader mellan kénen, dir kvinnor generellt sett
ir nojdare dn min. Resultaten har dock sjunkit ni-

got jamfort med foregiende ar, vilket dven syns pa
nationell niva. Kostnaden for insatser for funktions-
nedsatta dr emellertid bland de 25 procent hogsta
av kommunerna. Viktigt att notera dr att mattet
inte tar hansyn till volym, vilket innebir att kom-
muner med en hég andel minniskor som fir in-
satser for funktionsnedsatta sannolikt ocksa har en
hogre kostnad. Om vi jimfor oss med kommuner
med liknande struktur avseende LSS som Alingsas,
dr fem av atta kommuner inom landets 25 procent
dyraste.

Inom ildreomsorgen har Alingsas under flera dr haft
hoga betyg fran brukarna. Precis som tidigare ar till-
hor Alingsas de 25 procent av kommunerna som
har nojdast brukare inom hemtjinst, dir 94 pro-
cent av bade kvinnor och min ir néjda. I ér tillhor
Alingsas dven de 25 procent av kommunerna som
har néjdast brukare inom sirskilt boende, ddr kvin-
norna dock 4r ndgot mer néjda 4n minnen. Vid en
uppmitning av ett antal kvalitetsaspekter inom sir-
skilt boende, placerar sig Alingsds kommun ocksa
bland landets 25 procent bista.
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STOD OCH OMSORG 2017 | 2018 | 2019 | Trend | Medel

Hur méanga upplever att deras situation har

forbattrats efter kontakt med socialtjansten? | 74 66 - N 7
man (%) 76 70 - N 76
kvinnor (%) B /5 | 63 - N 75

Hur manga har inte &terkommit till férsoérjningsstod inom

ett ar efter avslutat forsorjningsstod? (%) H | 81 76 66 N 79

Hur lang ar vantetiden i antal dagar fran ansokan till beslut

om férsorjningsstod? Medelvarde (%) [] - 12 22 7 15

Vad kostar individ- och familieomsorgen i kr per invanare?

(avser 2018) 3631|4199 7 14289

Hur lang ar vantetiden i antal dagar fran beslut

till inflyttning | boende enligt LSS? Medelvérde o | - - | > [ 153

Hur manga brukare som bor i gruppbostad inom LSS

upplever att de alltid trivs hemma? (%) 90 90 86 N 80
man (%) 89 81 81 - 84
kvinnor (%) B | %0 [100] 89 | v | 81

Hur manga brukare inom daglig verksamhet LSS upplever

att de far bestamma om saker som &r viktiga? (%) M | 80 87 82 N 73
man (%) B 818 | 84 | v | 74
kvinnor (%) 82 89 87 N 84

Vad kostar insatser for funktionsnedsatta (insatser enligt SoL,

LSS, S!:B) exklusive ersattning fran Forséakringskassan i kr B 7867|8375 2 168720

per invanare? (avser 2018)

Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg u

(%) av maxpoang 80 - 51

Hur manga aldre som bor i sarskilt boende ar ndjda

med sitt boende som helhet? W 86 86 88 7 82
man (%) 88 | 90 | 85 N 81
kvinnor (%) B8 | 84 | 8 | 7 82

Hur ménga &ldre med hemtjanst ar ndjda med sin

hemtjanst som helhet? (%) M| o4 94 94 - 90
man (%) 96 93 94 7 91
kvinnor (%) B 93] 95|94 | v | 9

Vad kostar aldreomsorgen i tkr per invanare som

ar 80 ar eller aldre? Totalt (avser 2018) 230 | 234 7 250
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Samhalle och miljo

Omréidet dr brett och innehaller resultat utifrin
kommunens service till alla som bor, vistas eller
verkar i kommunen. Dessutom mits héllbart sam-
hillsbyggande utifrin dels en social aspekt avseende
arbetsmarknad, integration och delaktighet i sam-
hillet, dels utifran ekonomisk aspekt kopplat till
ndringsliv samt utifrin en miljdaspekt genom tre
miljonyckeltal. Flera métt har en viss f6rdrdjning,
vilket innebir att de senaste tillgingliga uppgifterna
for de métten ir frin 2018.

Alingsas har fortsatt ldga resultat avseende andelen
som far svar pa e-post frain kommunen inom en dag,
utifrin en e-post- och telefoniundersokning. Dock
hamnar kommunen bland de 25 procent bista vad
giller att fi ett gott bemétande vid kontakt med
kommunen. Nationellt syns en forbittring mellan

R
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aren avseende tillginglighet via telefon och e-post,
dock med en stor spridning mellan kommunerna.
Tillganglighetsfragan via bade telefon och e-post ir
en prioriterad friga fér kommunen framéver, dir
flera utvecklingsatgirder kommer att genomféras
under 2020.

Andelen deltagare som avslutats i den kommunala
arbetsmarknadsenhetens insatser som borjat arbeta
eller studera 4r bland de hogsta i landet avseende
bade min och kvinnor, vilket indikerar en vl fung-
erande verksamhet och en fungerande arbetsmark-
nad i kommunen. Mellan 2017 och 2018 har det
skett en uppgang av andelen deltagare i arbetsmark-
nadsenheten som bérjat arbeta eller studera. Detta
kan bland annat forklaras av att det under 2018 var
en hogkonjunktur och efterfrigan pa arbetskraft




var stor. Det finns dock skillnader mellan konen,
dir min i nagot hogre utstrickning gir ut i arbe-
te eller studier 4n kvinnor. Det vanligaste f6r bada
konen ir att avslut vid arbetsmarknadsenheten sker
for att borja arbeta. Anledningen till att det 4r fler
min som kommit ut i arbete kan vara att de fles-
ta bemanningsféretagen ar kopplade till industrin
och att kvinnor inte har haft de kvalifikationer eller
erfarenheter som har efterfrigats i samma utstrack-
ning. Av de kvinnor som deltar i arbetsmarknadsen-
hetens verksamhet har en stor del befunnit sig langt
ifrin arbetsmarknaden utifrin utbildningsbak-
grund, erfarenhet samt tillging till kérkort.

Kommunen har dock liga resultat avseende ande-
len min och kvinnor som limnat etableringsupp-
draget och borjat arbeta eller studera efter 90 da-
gar. Det dr Arbetsformedlingen som 4r ansvariga
for etableringsuppdraget, vilket gor att kommunen
har begrinsad radighet 6ver resultatet. Det dr dock
ett viktigt matt for kommunen att f6lja i syfte att
unders6ka kommunens formaga att integrera nyan-
linda med olika yrkes- och utbildningsbakgrunder.
Vid en jimforelse med ett modellberiknat nyckeltal
som miter forvintad forvirvsfrekvens mot faktiske
forvirvsfrekvens hos skyddsbehdvande och deras
anhoriga har Alingsds dock ett positivt resultat pa
2,3 procent, vilket innebir att skyddsbehovande
och deras anhériga i nagot hdgre grad forvirvsarbe-
tar i Alingsds utifrin vad som kan férvintas enligt
en statistisk modell, som tar hidnsyn till vistelsetid
och utbildningsniva hos de skyddsbehévande och

arbetsléshet i kommunen bland inrikes fé6dda.

Andelen elever pa SFI som klarar minst tva kurser
eller fler tva ar tidigare har 6kat ndgot under 2018
jamfort med 2017. En mojlig forklaring till detta
kan vara att firre elever gjorde avbrott i studierna
och att fler avslutade sina kurser snabbare in aret
innan. Utover detta ir det virt att notera att SFI
arbetar med att de som gar pa SFI ska inkluderas i
samhillet och fa arbete. Aktiviteter som pa olika sitt
kan leda till arbete skulle kunna medféra minskning
av de aktuella siffrorna, exempelvis projekt och yr-
kesprogram som riktar in sig pa yrkessvenska inom
kultur- och utbildningsnimnden.

Alingsis befinner sig fortsatt bland landets 25 pro-
cent kommuner med hogst andel miljobilar i kom-
munorganisationen. Trots det minskar antalet mil-
jobilar, vilket 4r en trend som syns dven nationellt.
En forklaring till minskningen generellt 4r sanno-
likt att miljobilsdefinitionen dndrats, vilket innebir
att vissa bilar som klassades som miljobil tidigare
inte klassas som det enligt den nya definitionen.

Kommunen har sedan tidigare dven ett par andra
vilkinda forbittringsomraden, foretagsklimat och
handliggningstid for bygglov. Dessa omréaden ir fort-
satt prioriterade utvecklingsomraden och kommunen
arbetar brett med att oka foretagarnas ndjdhet, bland
annat genom just effektivare och snabbare handligg-
ning av bygglov, men ocksid genom exempelvis ett
nytt ndringslivsforum dir foretagare och kommunen
kan triffas for att skapa dialog och samf6rstind i olika
frigor. Framé6ver kommer dven ett néringslivpolitiske
program att tas fram f6r kommunen.
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SAMHALLE OCH MILJO 2017 | 2018 | 2019 | Trend | Medel

Hur manga far svar pa en enkel fraga via

e-post inom en dag? (%) M| 57 69 69 - 84

Hur méanga av de som ringer till kommunen far ett

direkt svar pa en enkel fraga? (%) 57 | 48 | 48 | > | 56

Gott bemdtande vid kontakt med kommun,

andel av maxpoang (%) Totalt M| 83 86 93 7 85

Delaktighetsindex, andel av maxpoang (%) 52 - 59

Hur manga av deltagarna som avslutat kommunens

arbetsmarknadsverksamhets insatser har borjat B 48 | 51 2 37

arbeta eller studera? (%) (avser 2018)
man (%) (avser 2018) B 52 56 2 38
kvinnor (%) (avser 2018) B 41 46 2 35

Hur méanga av eleverna pa SFI har klarat minst tva kurser

eller fler, av nyborjare tva ar tidigare? (%) (avser 2018) 38 42 7 45
man (%) (avser 2018) 39 35 N 43
kvinnor (%) (avser 2018) 37 51 2 47

Hur manga har lamnat etableringsuppdraget har efter 90

dagar bdrjat arbeta eller studera? (%) (avser 2018) W 37 33 N 47
man (%) (avser 2018) B 47 | 38 N 55
kvinnor (%) (avser 2018) B 22| 24 N 36

Hur ndjda ar féretagarna med kommunens service inom

olika omraden? (Foretagsklimat) Nojd kund-index, totalt [ | 62 63 A 73

(avser 2018)

Hur lang i antal dagar ar handlaggningstiden fér bygglov fran

inkommen ansdkan till beslut, fér nybyggnation av en- och B 159 - 62

tvébostadshus? Median (avser 2018)

Hur mycket hushéllsavfall har samlats in i kilo per person?

(avser 2018) 459 | 473 7 499

Hur manga miljdbilar finns i kommunorganisationen? (%) B 646|617 /594 | N 34.5

Hur stor del av kommunens inkdpta livsmedel ar

ekologiska livsmedel? (%) (avser 2018) | - | 21 > | 30
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Vill du veta mer?

Hitta statistik

P4 www.kolada.se finns en mingd olika nyckeltal som berér kommunens resultat och kvalitet. Du
kan antingen s6ka fram enskilda nyckeltal i "Fri sokning” eller vilja ”Jimf6raren” och sedan Alingsas i
rullisten for att fa upp olika nyckeltalssamlingar. Alla KKiK-mitten finns under fliken ”OJ & KKiK”
-> "Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)”.

Jamfor statistik

P4 www.kolada.se gar det dven att jimfora statistiken bade med andra kommuner och med den egna
kommunen 6ver tid. Via symbolen 4l gar det att jimfora med alla andra kommuner som rapporterat
in ett virde fér nyckeltalet och via symbolen £ gar det att jimfora kommunens egna virden 6ver tid.
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mALINGSAS
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Ale tryckteam AB 2020



