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Inledning

Handlingsplanen konkretiserar kommunfullmaktiges Digital malbild for Alingsas
kommun - 6ppen och smart och galler fér aren 2020 - 2022. De elva punkterna omfattar
saval avgransade verksamhetsomraden, gemensamma forvaltningsévergripande
processer och nationella utvecklingsomraden inom digitaliseringen. Genomférande av
handlingsplanen kommer att ge ny kunskap som kan aterkopplas till pAgaende och
framtida planer, projekt och ambitioner. Forankring, dialog och samsyn mellan
fortroendevalda, ledningsfunktioner och medarbetare kommer vara framgangsfaktorer
fér genomférandet av handlingsplanen.

1. Oka den digitala férmagan
Digitalisering handlar om férandrat arbetssatt som drar nytta av digital teknik
kombinerad med organisatoriska férandringar och nya kompetenser.
Ledningens engagemang och férmaga ar en nyckelfaktor fér en framgangsrik
digitalisering Chefer och ledning ska vara delaktiga och ha formaga att ta beslut
i digitaliseringsarbetet.

Men en framgangsrik digitalisering kraver ocksa medarbetarnas delaktighet och
inflytande dver férandringprocesser.

Organisationens digitala férmaga och mognad ska 6kas genom
kompetensutveckling fér samtliga medarbetare men ocksa riktade insatser for
chefer och ledare. Genom att skapa samspel mellan teori och praktik och bygga
en kultur som vagar testa och prova nya lésningar 6kar organisationen sin
kunskap och férmaga.

En e-learningplattform finns pa plats, har finns majlighet att Iagga in natbaserad
undervisning. Dock maste praktik, metoder och kunskap kring natbaserad
utbildning for olika personalgrupper utvecklas for att det ska gora skillnad.

2. Envag in - kommuninvanarportal
Med digitala tjanster kan 6kad serviceniva skapas fér kommuninvanare och
foretag. Oavsett kommunens interna struktur - organisatoriskt eller
systemtekniskt - bér kommuninvanare och féretagare pa ett enkelt satt kunna
utféra och folja sina pagaende arenden pa ett samlat satt. Det kan realiseras
genom en portal for dator och mobil - en vag in for digitala tjanster - som skapar
enkelhet. Ett lyckat exempel pa en sadan I6sning ar Alingsas elevportal "Arena
fér larande” dar underliggande system kan bytas men portalens funktion som
nav bestar over tid.

Genom att ta tillvara det utvecklingsarbete som gjorts for Arena och genom att
utveckla den digitala informationsarkitekturen kan kommuninvanares och
foretagares kontakter forenklas.



3. Envdg in - servicefunktion
En servicefunktion ar en kommungemensam bemannad servicepunkt.
Funktionen ska ses som ett komplement till kommuninvanarportal och digitala
tjanster. For den del av befolkningen som inte anvander internet utgor en
bemannad servicefunktion en viktig kontaktyta. Men en servicefunktion har
ocksa en viktig roll i utvecklingsarbetet genom att bygga kunskap med hjalp av
monitorering, matning och dialog om vad som efterfragas av vara
kommuninvanare och foretagare.

Servicefunktionen ska kunna nas via flera kontaktvagar som chat, telefon och
epost. Aven funktioner som chatbot bér kunna anvandas. Vaxeln har en hdg
svarsfrekvens men KKIK-matningar visar att det kan vara svarare att na den
ovriga organisationen. En servicefunktion kan generellt sett svara pa 80% eller
mer av de vanligaste fragorna vilket skapar avlastning for 6vriga organisationen
och battre extern service. Nar traditionell telefoni minskar i omfang kan det
innebara att resurser kan foras over till servicefunktionen. D& enskilda
verksamheter far uppdrag for att 6ka servicegraden fér kommuninvanare bor
samordning ske sa att serviceplattformar kan brukas gemensamt.

4. Envag in - smartare e-tjanster
Alingsas kommun har lang erfarenhet av e-tjanster och har etablerat en mangd
sa kallade enkla e-tjanster. En ny e-tjanstplattform finns sedan nagot ar pa plats
vilket maojliggor ytterligare utveckling. Enkla e-tjanster skapar nyttor genom
kvalitetssakring av uppgifter men kraver en del manuellt arbete av kommunens
personal. Att jobba smartare genom automatisering av hela flédet bér darfor
vara en malsattning.

Alingsas kommun ska aven, som ett komplement till egna e-tjanster, ha som
inriktning att ansluta sig till nationella e-tjanster. Prioriterat ar att ansluta till saker
digital post - Mina meddelanden samt féretagartjansten Serverat/verksamt.se

5. Smart stad och samhallsbyggande
Arbetet med smart stad pagar genom natverksbaserad samverkan mellan
Alingsas kommun och de kommunala bolagen. Begreppet smart stad handlar
om att skapa ett mer hallbart samhalle och battre livsmiljoer genom att anvanda
digital teknik for smartare samhallsfunktioner och tjanster. En smart
samhallsbyggnadsprocess gar hand i hand med den smarta staden. Stodja,
forenkla och effektivisera bygglov och évrig hantering genom att digitalisera
processen. Har kravs verksamhetsutveckling och nya digitala I6sningar pa
berdrda forvaltningar.

Arbetet med den smarta staden bestar i nartid framforallt om att lara av andra,
bygga kunskaper, prova lésningar och skapa en gemensam syn i hela
kommunkoncernen. Alingsas kommun ar garna partner/deltagare i nagot av de
nationella projekt som startas kring smarta stader och Sakernas Internet (loT).
Under 2020 och 2021 deltar Samhallsbyggnadskontoret i Digigrow, ett
Vinnovaprojekt inom Smart Built Enviroment.

Alingséas Energi har under 2020 installerat ett radionat (LoRa-WAN) dar det
kommer att vara mojligt att ansluta loT-sensorer dar funktioner kan vara méatning
av vattenfléden, jordfuktighet for bevattningsandamal,
badvattentemperatur/kvalitet, bilparkering, fyllnadsgrad papperskorgar etc.
Dessa sensorer kan med batteridrift vara aktiva upp till 10 ar. Under 2020 ska
ett projekt pabdrjas for att utvardera funktion och maojligheter med loT-sensorer.



6. Digitalt forst — effektivare administration
Digitalt forst - dubbelarbete med saval digitalt och papper ska fasas ut for gott.
Digitalt maste vara forstahandsalternativet for att sakerstalla en obruten digital
kedja 6ver hela dokumentets livscykel. Fran skapande, remiss, antagande,
eventuell revidering och till sist arkivering eller gallring. Digitala signaturer har
inforts for kommunens namndmoten och for avtal inom upphandling. | e-
tjdnsterna gors ansdkningar som ar kopplade till godkdnnande/signering med
Bank-ID. Ett helhetsgrepp ska tas for att mdjliggora digitala signaturer inom
ytterligare omraden. Alingsas ingar sedan 2019 i ett natverk via Sambruk for
erfarenhetsutbyte och kartldggning av hur digitala signaturer kan anvandas
bland annat kopplad till krav fér elektroniskt bevarande av dokument.

E-arkiv ar en viktig lank i den digitala kedjan. E-arkiv kan ses som ett
samlingsbegrepp for digitalt mellanarkiv dar verksamheten behdver och I6pande
tillgang och det digitala slutarkivet med krav pa langtidbevarande av
informationen.

Digitalisering handlar om att stimulera digitala fléden och skapa smarta och
effektiva processer. Det gérs genom att atervinna data som redan finns i vara
system och bryta med etablerade stuprérsmodeller. For att lyckas med
informationsutbytet och integrationer ar 6ppen standard fér data och granssnitt
ett krav. Oppen kallkod méjliggdr en flexibel och dynamisk
verksamhetsutveckling.

Robotstyrd processautomation aven kallad RPA ar en teknik som kan
effektivisera administrationen och spara tid i manga rutinbaserade processer.
Tekniken fungerar oberoende bakomliggande verksamhetssystem. | dagslaget
ar det RPA och integrationslésningar som kan skapa automatisering.
Utvecklingen kring Al ar en viktig framtidsfraga att bevaka och skapa kunskap
kring men kdrbara system beddms ligga langre fram i tiden. Det ar dnskvart att
leverantdrer bygger in automatisering i befintliga verksamhetssystem men det ar
annu sa lange sallsynt.

Projektet med att ta fram en lattanvand bestallarportal for att 6ka avtalstrohet
mot upphandlade ramavtal kommer att effektivisera den administrativa
processen.

Nyttokalkyler som varderar direkta och indirekta nyttor ska anvandas vid
initiering av projekt samt mojligheten till effekthemtagning ska alltid belysas.

Den digital arbetsmiljon ar en viktig utvecklingsfraga. Systemen behdver vara
enkla och smidiga att anvanda - att skapa information endast en gang ar en
viktigt princip. Det kan uppnas med en gemensam informationsarkitektur som
bygger pa éppna standarder for informationsutbyte i kombination med lyhérdhet
och utvecklingsvilja hos kommunens systemleverantorer. De
verksamhetssystem som finns i kommunerna behéver upphandlas regelbundet
for att stimulera konkurrens och innovationstryck pa marknaden.

Med 6kad digitalisering kommer troligen behov av ytterligare system. Samtidigt
ar det viktigt ta se till mojligheterna att konsolidera i samband med upphandling
och inférande av nya system. En kartlaggning av forvaltningskostnaderna bor
genomfdras for att ge en samlad bild.



7. Digitaliseringen inom omsorgen
Digitaliseringen ska stddja och utveckla en val fungerade vardkedja mellan olika
huvudmé&n men aven processer som inte Ioper dver huvudmannagrénser. Det ar
viktig med en fortsatt utveckling av infrastruktur som bredband och mobila
tjanster for att klara uppdraget att leverera digitalt stod for vard i hemmet.
Verksamhetens langa erfarenhet av att utveckla IT-stod och arbeta med
digitalisering ar utgangspunkten i utvecklingsarbetet.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utreda, préva och
implementera olika tjanster inom digitalisering utifran behovet av att effektivisera
och férbereda sig for den kommande demografiska utmaningen. En anslutning
till regionens vardinformationssystem FVM kommer att goras for samordnad
vardplanering. Malet med FVM ar med hjalp av digital kommunikation underlatta
och forenkla vardprocessen. Anslutning till Ineras nationella initiativ for saker
digital kommunikation (SDK) har potential att ersatta fax- och epost-
kommunikation mellan myndigheter och kommunens verksamhet, framforallt
hos Vard och omsorgs- och Socialforvaltningen.

8. Informationssdkerhet
Under 2019 har en informationssakerhetspolicy och principerna om systematisk
informationssakerhetsarbete antagits av kommunfullmaktige. En roll som
informationssakerhetssamordnare har tillsatts och en handlingsplan har antagits
fér arbetet. Forslag till riktlinjer for informationssakerhet beréknas vara klara for
beslut i kommunstyrelsen innan sommaren 2020.

EU:s dataskyddsférordning (GDPR), NIS-direktivet, OSL och
sakerhetskyddslagen staller rattsliga krav pa hur kommunens data kan
hanteras.

Alingsas kommun foljer I6pande vagledningar fran Datainspektionen, DIGG och
andra myndigheter samt frdn eSam, ett samverkansorgan mellan myndigheter
och SKR.

Idag erbjuds I6sningar dar kommunen kan Overlata sitt data till nAgon annan
aktor att lagra och forvalta. Det kan vara molntjanster som innehaller olika typer
av samverkansytor eller mer traditionella tjanster for drift och férvaltning av
verksamhetssystem. Det systematiska informationssakerhetsarbetet ska alltid
kopplas pa nar externa datatjanster upphandlas.

Alingsas kommun f6ljer utvecklingen och diskussionen kring molntjanster. eSam
har uttalat att de bedémer informationen som réjd i molntjanster som lyder under
utlandsk lagstiftning. Det pagar en utredning kring en statlig molntjanst vars
resultat troligen kommer att fa paverkan pa hur och pa vilket satt kommuner och
myndigheter kan Idgga data i molntjanster. Utredningen ska vara klar under
2021. | dagslaget bedémer Alingsas kommun det ej som lampligt att information
som omfattas av sekretess lagras eller delas i molntjanster/drifttjanster som
lyder under utlandsk lagstiftning. Varje molntjanst bor provas for sig.



10.

Ett omrade som identifierats som starkande av Informations- och IT-sékerheten
ar elektroniska tjanstekort som majliggér en hogre skyddsniva och den mer
sakra inloggningsmetoden tva-faktors-autentisering. Alingsas kommun har
under 2019 drabbats av phisingattacker, som rojer inloggningsnamn och
I6senord, vilket bade ar kostsamt och paverkar fortroendet hos allmanheten.
Inférande av tva-faktors-autentisering ar ett satt att skydda sig fran denna typ av
informationslackage. Idag har vissa personalgrupper inom Vard- och
omsorgsforvaltningen e-tjanstekort for mobil atkomst till journalinformation.
Kostnaden for ett e-tjanstekortinférande for samtlig personal boér tas med i
budgetarbetet kommande ar. Rutiner for utfardande av e-tjanstekort pa lamplig
tillitsniva behdver tas fram.

Oppna data och interna data

Oppna data &r kopplad till datadriven innovation och en del av samhéllets
digitaliseringsprocess. Oppna data ar information fran offentliga organisationer
tillgangliga for vem som helst att anvanda, ateranvanda och distribuera utan
andra forbehall &an kéallangivelse och vidarelicensiering. | dagslaget uppfyller
Alingsas kommun en basniva av dppna data enligt EU:s PSI-direktiv. Men det
finns stor potential att 6ppna upp mer av Alingsas kommun data externt.

Principen dppna data innebar ocksa att kommunen kan konsumera och
ateranvanda data fran statliga myndigheter och verk.

En 6versyn over hur tillgangen dppet data for intern anvandning kan 6kas bor
goras. Hur kan vi samordna, forenkla tillgangen och aven ta vara pa foradling av
strukturerad data som idag fastnar lokalt i system. Med fordel kan sadan data
visas som geodata (GIS).

For att hitta data och information behéver gemensamma begrepp och
nomenklaturer etableras. Anvands samma begrepp kommer det att vara lattare
att hitta information. Med metadata kan flera begrepp kopplas till samma
information. Modellen som ligger till grunden for anvandardata ska uppdateras,
for att bli mer flexibel men aven fér att stédja riktlinjer for informationssakerhet
battre. Ett sadant arbete har koppling till dokumenthanteringsplaner,
processkartlaggning och informationsarkitektur.

Demokrati - Kultur

Digitala I0sningar kan 6ka transparensen och delaktigheten i den demokratiska
processen. Det faktum att manga svenskar befinner sig i ett digitalt utanférskap
maste adresseras. Har ar biblioteket en viktig uppgift dar aven féreningslivet ar
en resurs som bor involveras i detta arbete. Alingsas kommun bor deltaga i
aktiviteter som syftar till att skapa digital delaktighet som Digidel och All Digital
Week.

Att skapa tillganglighet ar en viktig aspekt i allt digitaliseringsarbete. Manniskor
ur alla delar av samhallet ska kunna ta del av digitaliseringens majligheter.

En fortsatt utveckling av det digitala stédet for arendeprocessen och
hanteringen av politiska moéten ar viktigt och belyses i Digitalt forst (punkt 6 i
handlingsplanen).

Andra IT-I6sningar, som voteringssystem och e-férslagssystem, kan ses som
mojligheter till 6kad transparens och 6kad lokaldemokrati. Om sadana system
ska implementeras behdéver det hanteras i sarskilda arenden utanfor
handlingsplanen.



11. Skolans digitalisering
Digitaliseringen av skolan ar en fortldpande process dar teknik och pedagogik
behdver samspela.

All personal ska alltid inkludera digitala arbetssétt i alla delar av den
pedagogiska verksamheten, i administrationen av utbildningen, vid
genomférandet av undervisningen och i elevernas skolarbete. Forvaltning och
skolledning behover tillse att det finns resurser och strukturer for planering,
uppbyggnad och implementering av arbetssatt som mojliggor digitalt larande i
hela organisationen; for elever, for larare, for pedagogisk och administrativ
personal, for skolledning och for férvaltningsledning. Att vara en larande
organisation borgar for ett langsiktigt forvaltande av den digitala kompetensen.

Trygghet med tekniken ska finnas genom en likvardig tillgang till digitala verktyg
och infrastruktur med god funktionalitet. Skolan ska utveckla digital kompetens
och férmaga i skolan fér barn, pedagogisk personal och skolledare. Pedagogisk
personal ska ha kompentens att valja och anvanda andamalsenliga digitala
verktyg som en integrerad del i undervisningen. En viktig faktor for att lyckas ar
att utveckla skolledningens strategiska formaga att leda digitalt
utvecklingsarbete.

Digitaliseringen fortsatter genom att utvecklade av digitala prov och digitala
laromedel. Skolportalen Arena fér larande ar en maojliggérare vid snabba
férandringar och omstallningar inom skolan. Arena ska fortsatta utvecklas som
kommunikationsnav. Genom att anvanda accepterade standarder och begrepp
for skoldata maojliggors anslutning till nationella digitala tjanster. Automatisering
av prenumerationer for digitala laromedel (EGIL) ar en sadan nytta som bygger
pa att Alingsas kommun ansluter till ISO-standard SS12000.
Kompetensutveckling av pedagogisk personal ar viktig. Skolbiblioteken ska
utvecklas till resurs i digitaliseringen.
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