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Inledning

Denna guide riktar sig till foretagare som vill fa en inblick i hur kommunen fungerar.
Vem gor vad och hur kan du ta kontakt med kommunens politiker och tjansteman?

I Svenskt Naringslivs undersokning av foretagsklimatet svarar tva av tre foretagare
att de haft kontakt med kommunen under det senaste aret. Den frimsta kontakten

ar med kommunala tjansteman och de vanligaste kontakterna galler tillstdnd- och
tillsynsarenden. Svenskt Naringslivs undersokningar visar dven att DIALOG mellan
foretagare och kommunen ar en av de viktigaste faktorerna for att forbattra foretags-
klimatet.

Det foretagsamma manniskor viljer att gora har stor betydelse for sysselsattning och
skatteintikter som finansierar vilfirden. Det ar darfor ett bra foretagsklimat ar sa
viktigt. Det ar darfor det behovs samtal och diskussion som ger FORSTAELSE och
KUNSKAP om foretagandets villkor.

Alla kommuner ar olika men i denna guide gér vi igenom de grundlaggande
institutioner som finns i alla Sveriges kommuner — sa att du som foretagare lattare
ska kunna identifiera de kontaktytor som ar mojliga nar det ror dina fragor.

VALKOMMEN IN | KOMMUNHUSET!
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Sa funkar kommunen

KOMMUNFULLMAKTIGE (KF) 4r kommunens hogsta beslutande organ. I kommunfull-
miktige fattas de stora 6vergripande besluten som giller hela kommunen, till exem-
pel budget, skattenivd och viktigare avgifter som bygglovstaxan. Kommunfullmiktige
utser ocksa vilka ledamoter som ska sitta i kommunstyrelsen och namnderna.

Ledamoterna viljs i kommunvalet och mandaten fordelas proportionerligt mellan de
olika partierna. Kommunfullmaktiges ordférande (KFO) viljs av ledamoterna och
representerar vanligtvis det parti som ar storst i kommunen. Fullmiktige samman-
trader i regel en gang i manaden och motena ar offentliga. Det innebdr att vem som
helst far besoka dessa moten.

KOMMUNFULLMAKTIGE

NAMNDER OCH STYRELSER FORVALTNINGAR
I

KOMMUNSTYRELSEN KOMMUNLEDNING
Leds av kommunstyrelsens ordférande Leds av kommunchefen

VALNAMNDEN

Obligatoriska
. namnder

REVISIONSNAMNDEN

NAMND 1 > FORVALTNING 1 —]

NAMND 2 > FORVALTNING 2 —

B Vel poitiker

Tjansteman

Kommunstyrelsen leder arbetet i din kommun

KOMMUNSTYRELSEN (KS) leder det praktiska arbetet i kommunen och fungerar som
kommunens regering. Det dr kommunens hogsta verkstillande organ och utses av
kommunfullmaktige. Det storsta partiet i fullmiktige har ocksa flest platser i kom-
munstyrelsen. Det innebar att till skillnad fran regeringen finns dven oppositionen
representerad har. Kommunstyrelsens ordférande (KSO) brukar vara ett kommunal-
rad fran det storsta partiet i den styrande majoriteten, medan vice ordférande ofta dr
oppositionsradet.

Kommunstyrelsen leder och samordnar allt arbete inom kommunen och ansvarar for
ekonomin. Har forbereds alla drenden innan de slutgiltiga besluten fattas i kommun-
fullmaktige. Det ar sillan fullmiktige dndrar ett forslag som kommer fran kommun-
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styrelsen. Det beror pd att det 4r samma partier som har makten i de bagge forsam-
lingarna.

Till skillnad fran fullmiktigemotena ar kommunstyrelsens moten i de flesta fall inte
oppna for allmanheten, men som medborgare kan du fa reda pa vad som har beslu-
tats genom att ldsa protokoll fran motena.

Kommunen har obligatoriska och frivilliga uppgifter

Kérnan i kommunens obligatoriska uppgifter 4r MYNDIGHETSUTOVNING. Det innebar att
kommunerna enligt lag har i uppdrag att fatta beslut som ror kommunens medbor-
gare och foretag. For dig som foretagare kan det rora sig om brand- och miljotillsyn,
bygglov och serveringstillstind. Den kommunala myndighetsutovningen kan skilja
stort beroende pa kommun och har stor betydelse for den serviceniva som foreta-
garna upplever i vardagen.

Enligt kommunallagen har Sveriges kommuner ansvar for flera viktiga samhalls-
funktioner. Vissa av uppgifterna maste utféras medan andra ar frivilliga och upp till
kommunen att sjalva fatta beslut om. Skotseln av de obligatoriska uppgifterna far
overlatas till aktiebolag, stiftelser eller foreningar.

OBLIGATORISKA UPPGIFTER FOR EN KOMMUN: EXEMPEL PA FRIVILLIGA UPPGIFTER FOR EN

¢ Social omsorg KOMMUN:

¢ For-, grund- och gymnasieskola e Fritid och kultur

¢ Plan- och byggfragor ¢ Niringslivsutveckling
Milj6- och hilsoskydd e Teknisk service

Renhillning och avfallshantering * Energiforsorjning

Vatten och avlopp ¢ Underhill av gator

Riddningstjanst

Civilt forsvar

Biblioteksverksamhet

Bostader

Lokal kollektivtrafik

Kommunerna valjer namnderna

NAMNDERNA ansvarar for avgransade verksamhetsomraden och arbetar mer pa djupet
med sina specifika frigor. Det kan vara stadsbyggnad, miljo eller barnomsorg. Egent-
ligen ar bara tvd naimnder obligatoriska enligt lag och maste finnas i alla kommuner:
revisions- och valnamnden. I 6vrigt beslutar varje kommun sjilv om vilka namnder
man vill ha och vad de ska heta. Det gor att alla kommuner ser olika ut. Det bista
sdttet att ta reda pd vilken kommunal nimnd och férvaltning som har ansvaret for
ett visst drende ar att ringa kommunvaxeln och fraga, eller ga in pd kommunens
hemsida.

Nimndernas ledamoter utses av kommunfullmiktige och arbetar med att bereda de
arenden som ska beslutas av fullmiktige och for att verkstalla och folja upp det som
fullmiktige beslutat. Man har ocksd mandat att fatta vissa beslut inom sina special-
omraden, till exempel stadsbyggnad och miljo. Alla fragor som ror avgifter, taxor och
reglemente ska dock skickas vidare till kommunfullmaktige for beslut. Namnderna
ansvarar ocksa for att informera allmdnheten om vad de gor och for att fora en dia-
log med de parter som direkt berors av nimndernas ansvarsomraden.

Inga av nimndernas moten ar offentliga, men kallelserna och protokollen fran mo-
tena ar offentliga handlingar. Det 4dr ocksd mojligt att kontakta en nimnd och fraga
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om man far besoka deras moten for att diskutera eller presentera en specifik fraga
som ror deras verksamhetsomraden.

Det dagliga arbetet skdts av tjansteman

Kommunens dagliga arbete skots av anstdllda tjansteman. De jobbar i forvaltningar
eller kontor som dr knutna till de olika nimnderna. Tjanstemannen har ingen be-
slutsfattande roll, men kan limna yttranden i vissa drenden innan de gar till beslut.
Kommunens tjansteman ansvarar for att bereda och utreda de drenden som politi-
kerna ska besluta om, for att sedan verkstilla de beslut som fattats.

Tjanstemannacheferna i en kommun kallas ofta for KOMMUNLEDNING. KOMMUNCHEFEN har
det 6vergripande ansvaret for att verksamheten i kommunen foljer de beslut som ar
fattade.

Namnder med manga féretagsarenden

MILONAMNDEN ansvarar for miljo- och hilsoskydd, naturvard, kemikaliehantering och
livsmedelshantering. Hir jobbar bland annat energiradgivare, folkhilso- och miljo-
strateger och inspektorer inom miljoskydd, livsmedel och hilsoskydd. For att starta
en del typer av foretag, till exempel tillverkande industri eller ett foretag som siljer
mat, kravs en anmalan till miljonimnden.

BYGGNADSNAMNDEN ansvarar for bygglov, rivningstillstand, tillstand till storre mark-
arbeten och forhandsbesked. Namndens tjansteman besiktigar byggnader och ser
till att de uppfyller lagstadgade krav pa siakerhet och tillganglighet. T ansvaret ingar
ocksa fysisk planering, det vill siga planer for markanvandning och byggande inom
storre omraden som delar av kvarter, stadsdelar eller hela kommunen.

SOCIALNAMNDEN har det overgripande ansvaret for individ- och familjeomsorg (av saval
barn som ungdomar och vuxna) och andra sociala fragor enligt socialtjanstlagen. De

har ocksa ofta ansvar for serveringstillstand, tillsyn av alkohol- och tobaksforsiljning
samt kontroll av forsiljning av vissa receptfria likemedel. I storre kommuner brukar

det finnas en tillstdndsenhet dar man hittar de tjansteman som arbetar med tillstinds-
fragor.

ARBETSMARKNADSNAMNDEN ansvarar for overgripande arbetsmarknadsfragor och ofta
aven med nidringslivsutveckling. I vissa fall erbjuder arbetsmarknadsforvaltningen
utbildningar for foretagare och ansvarar for specifika projekt som ror foretagsut-
veckling i kommunen. I manga kommuner finns det ett naringslivskontor som hjalper
foretagare med radgivning, tillstind och etableringshjalp.

Beslutsgangen i kommunen

For att du som foretagare ska kunna stalla krav pa ett battre foretagsklimat kan det
vara bra att kidnna till den kommunala beslutsgdngen. Sa har ser den ut.

Medborgarforslag

e ARENDET TAS EMOT. Det kan vara i form av en skrivelse dar en medborgare eller
foretagare i kommunen har skickat synpunkter pa en specifik fraga till kom-
munstyrelsen via e-post eller brev. Nar dokumentet kommer in blir det en
offentlig handling och kommunen ir skyldig att behandla fragan.
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®  ARENDET REGISTRERAS OCH BLIR OFFENTLIGT. Det innebir att det 4r mojligt for all-
manheten att se vilka drenden som just nu ska behandlas for beslut i kommu-
nen. Du hittar aktuella drenden pd kommunens hemsida. Du kan ocksé ringa
vaxeln eller respektive forvaltning och fraga.

e  ARENDET BEREDS ELLER UTREDS | EN NAMND. Tjansteminnen bereder och kan ocksa
limna yttrande i ett drende. Ibland gar arendet ut pa remiss till foretag, orga-
nisationer eller andra som har kunskap i fragan. Det 4r ovanligt att enskilda
foretagare far mojlighet att fungera som remissinstans om inte drendet ar ett
myndighetsbeslut som direkt pdverkar verksamheten (till exempel bygg- och
planbeslut). Det beror bland annat pd att kommunallagen sdger att kommuner
inte far gynna enskilda foretagare. Kommunerna brukar daremot bjuda in till
MEDBORGARDIALOG i de fall kommunen vill ha fler synpunkter pa en fraga och da
ar alla vialkomna att delta. Medborgardialogerna brukar annonseras i lokaltid-
ningen och pa kommunens hemsida.

®  BESLUTET FATTAS. Den aktuella naimnden, kommunstyrelsen eller kommunfull-
miktige sammantrdder och fattar beslut i 4rendet. Beslutet protokollfors.

®  BESLUTET VERKSTALLS. De berorda forvaltningarna far i uppdrag att verkstalla
beslutet.

Tillstandsarenden

®  ARENDET TAS EMOT. Olika verksamheter kraver olika tillstind frdn ansvarig
namnd i kommunen. I vissa fall kan det kravas ytterligare tillstdnd fran andra
myndigheter, till exempel Polisen eller Lansstyrelsen. I mdnga kommuner dr
handliaggningsprocessen digitaliserad och man kan ansoka via kommunens
hemsida. Nar man ansoker om ett tillstdnd tar kommunen ut en avgift som ska
ticka kommunens tillstands- och tillsynskostnader.

*  ARENDET REGISTRERAS OCH BLIR OFFENTLIGT. Inkomna tillstdndsdrenden diariefors
och blir offentliga handlingar om de inte ar sekretessbelagda. Om ansokan inte
ar fullstindig kommer handliaggaren begira kompletterande handlingar av dig.

®  ARENDET UTREDS. Saval handlaggningstider som tillstdndsavgifter varierar stort
mellan kommuner. Handlaggningstiden paborjas ofta med ett remissutskick.
Vid negativa remissyttranden far den som ansokt om tillstind ge kommentarer.
Kommunen har skyldighet att limna besked inom tio veckor for kompletta
bygglovsarenden och inom fyra manader for serveringstillstind. Om kommu-
nen beslutar att forlinga handlaggningstiden kan detta inte 6verklagas.

®  BESLUTET FATTAS. Beslut om tillstand fattas vid nimndmoten. For att korta hand-
laggningstiden kan nimnden 6verlimna beslutanderitten till en tjansteman, sd
kallat DELEGATIONSBESLUT. Ytterligare ett sdtt for kommuner att korta handlagg-
ningstiden dr att infora en foretagslots och anvinda sig av tjanstegarantier.

®  BESLUTET VERKSTALLS. Om din ansokan blir godkand far du ett tillstindsbevis. En
kopia skickas dven ut till andra berérda myndigheter.

Foretagslots och En vag in

For att gora det enklare for dig som foretagare finns det i manga kommuner en sar-
skild enhet eller person som ansvarar for samordning av foretagarnas kontakter med
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kommunen. Det kan handla om att guida och lotsa foretagarna bland forvaltningar,
namnder och blanketter. | kommuner med ett bra foretagsklimat har lotsen mandat
att samordna och driva pa drenden for att korta handlaggningstiden av tillstinds-
arenden.

Tjanstegarantier vassar servicen ytterligare

Tiden det tar att handliagga ett bygglovsarende eller ett serveringstillstind varierar
stort mellan Sveriges kommuner. For dig som foretagare kan det vara bade kostsamt
och frustrerande om ett tillstindsiarende drar ut pa tiden. I flera kommuner anvander
man sig av tjanstegarantier for att stirka den kommunala servicen till foretagare. En
tjanstegaranti kan vara ett 16fte om att en ansokan ska behandlas inom ett visst antal
dagar. Om drendet inte behandlats inom utsatt tid kan foretaget fa tillbaka en del av
avgiften som kompensation.

Vad gor jag om jag inte ar nojd med ett beslut?
Forvaltningsbesvar

Beslut av myndighetskaraktar (till exempel bygglov) kan 6verklagas av den person
som dr berord av beslutet. Detta kallas forvaltningsbesvir och innebar att en domstol
kan ersitta det 6verklagade beslutet med ett nytt beslut om de finner att det finns
grund for det. Ett 6verklagande ska lamnas in inom tre veckor frdn det att man tagit
del av beslutet och lamnas till den nimnd som fattade beslutet.

En 6verklagan ska innehalla information om vilket beslut du vill 6verklaga, varfor
du tycker att beslutet var felaktigt och vilken dndring du vill ha. Namnden tar sedan
beslut om de ska omprova beslutet eller inte. Om nimnden bestimmer sig for att inte
ta ett nytt beslut, skickas det vidare till lansritten eller forvaltningsdomstolen som fér
prova drendet i domstol.

Laglighetsprovning

Enskilda kommuninvanare och bolag som ar registrerade i kommunen kan fa laglig-
heten i ett beslut provat i domstol genom en sd kallad laglighetsprovning. Da skickar
man sitt Overklagande direkt till forvaltningsdomstolen. Domstolen kan upphiva ett
beslut om de finner att det inte fattats pa raitt sitt. Daremot kan de inte ersitta ett
upphavt beslut med ett annat.

Om du vill att forvaltningsritten ska ta upp ditt drende skriver du ett 6verklagande
dadr du talar om varfor du anser att beslutet ska dndras och vilken dndring du vill ha.
Tala ocksd om vad du vill att rdtten ska kidnna till och ta hansyn till vid sin prévning.
Overklagandet ska dessutom innehalla person- eller organisationsnummer, post-
adress, telefonnummer och e-postadress.

Den kommunala upphandlingen

Varje ar koper kommuner varor och tjanster av privata foretag for flera hundra
miljarder kronor. Foretagen bygger skolor, himtar sopor, lagar mat at dldre och
mycket annat som kommunen sjilv inte kan eller vill gora och pad manga sitt ar bade
kommunen och foretagen beroende av varandra. For att sakerstilla att alla foretag
far samma mojlighet att silja till kommunen sker en offentlig upphandling innan en
affar ska genomforas. For dig som foretagare dr det av yttersta vikt att upphandlarna
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vet hur marknaden ser ut och kommunen kan och bor ha kontakt med de branscher
man koper varor och tjanster av. I flera kommuner har man en sirskild upphand-
lingsnimnd med ansvar for alla ink6p kommunen gor.

Fordialog ar viktigt for en lyckad upphandling

En god dialog mellan foretag och kommun innan en upphandling dr en forutsittning
for att affaren ska bli lyckad, sd att kommunens invanare far basta kvalitet till basta
pris. I manga kommuner anordnar man formoten diar du som foretagare har mojlig-
het att stilla fragor och komma med forslag pa hur upphandlingen bor utformas. Pa
sa sitt skapas ett bittre underlag infér kommande upphandlingar och forhoppnings-
vis minskar antalet kostsamma 6verprovningar.

Kommunen kan underlatta for mindre foretag

Den 1 juli 2014 hojdes gransen for DIREKTUPPHANDLING till 505 800 kronor. For inkop
under det beloppet behover inte kommunen specificera ndgra anbudskrav eller
annonsera kopet offentligt. For ett mindre eller nyinflyttat foretag ar det ofta latt att
missa nar kommunen ska direktupphandla. I flera kommuner har man dock valt att
informera dven infor kommande direktupphandlingar for att s manga foretag som
mojligt ska kunna delta. Ett annat sitt att underldtta for mindre foretag att delta i en
upphandling ar att dela upp kontraktet i mindre delar. Hur gor man i din kommun?

Dialog mellan foretagare och kommun

Foretagarens kontaktytor i kommunen

Foretagsgrupp/

Tillstand och tillsyn .
y Nadringslivsrad

/

Kommunala upphandlingar Kommunens
av varor och tjéinster/. webbsida
Naringslivskontor/ Politiker

Ndringslivsbolag

Foretagslots/
Envagin
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Kommunens dialog och information

Mainga kommuner har ett NARINGSLIVSKONTOR eller NARINGSLIVSBOLAG. Deras uppgift ar
att arbeta for ett battre foretagsklimat, underlatta utveckling av foretag och sam-
arbete mellan skola/universitet och foretag. Naringslivsenheten informerar kommun-
styrelsen om fragor som ror det lokala naringslivet.

Det dr ocksa vanligt att kommuner har ett NARINGSLIVSRAD som bestar av representan-
ter fran naringslivet samt tjansteman och politiker — ofta ar det kommunstyrelsens
ordforande och vice ordforande som deltar. Naringslivsradet ar ett forum dar man
stimmer av och diskuterar olika dtgiarder som behovs for att utveckla niringslivet i
kommunen pa bade kort och ldng sikt. Ett bra system for ett naringslivsradd ar att fo-
retagare bemannar rddet en kortare period innan de vaxlar over till ndsta foretagare.

For att ha en kontinuerlig dialog med foretagarna ordnar kommunen frukostmoten
eller liknande regelbundna motesplatser. D4 dr kommunalrad, kommunchef, nirings-
livsansvariga och andra chefstjansteman med. Det ar ett bra tillfalle for dig att dryfta
en fraga och skapa en relation till politiker och tjansteman. Ett annat bra sitt att
hélla dig uppdaterad om aktuella fragor ar att prenumerera pd kommunens nyhets-
brev.

KOMMUNENS WEBBSIDA innehéller bade naringslivsstrategier, upphandlingspolicies,
handlingsplaner och viktig naringslivsinformation. Dessutom kan du ofta ladda ner
ansokningshandlingar och specifika krav for naringsverksamhet.

Bilda en foretagsgrupp

Om du tycker att regelverken ar luddiga och handlaggningstiderna dr langa for till
exempel bygglov, alkoholtillstand eller olika typer av tillstind inom milj6- och halso-
skyddsomrddet, ar det troligtvis fler som gor det. Prata ihop dig med andra foretagare
i kommunen. Det ar alltid enklare att fa till ett mote och en forandring om man ar
fler som jobbar for samma sak.

Bjud in politiker och tjansteman till ett foretagsbesok

Kommunerna jobbar pa sina medborgares uppdrag. I deras arbete ingar att svara
pa fragor och ta emot synpunkter pa hur deras verksamhet kan bli mer effektiv och
battre. Och det dr du som dr expert pa att beskriva din vardag och verklighet. Bjud
gdrna in politiker och tjansteman till besok pa ditt foretag — sidana initiativ brukar
bli mycket uppskattade!

Hur ar foretagsklimatet i din kommun?

Pa var faktasajt www.foretagsklimat.se hittar du
enkatsvar om foretagsklimatet i landets alla 290
kommuner tillsammans med kommunstatistik och
rankingen av foretagsklimatet.
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SVENSKT NARINGSLIVS REGIONKONTOR

Mer information finns pa www.svensktnaringsliv.se/regioner

FALUN

Olandsgatan 6

Box 1958

791 19 Falun

Tel: 023-580 00

Regionchef: Teresa Bergkvist
teresa.bergkvist@svensktnaringsliv.se

GAVLE

Drottninggatan 27

801 38 Gavle

Tel:026-54 36 90

Regionchef: Lotta Petterson
lotta.petterson@svensktnaringsliv.se

GOTEBORG

S6dra Hamngatan 53

Box 404

401 26 Goteborg

Tel:031-62 94 00

Regionchef: Elisabeth Sandberg

elisabeth.sandberg@svensktnaringsliv.se

HALMSTAD

Kristian IV:s vdg 3

Box 880

301 18 Halmstad

Tel:035-18 20 40

Regionchef: Mikael Kulanko
mikael.kulanko@svensktnaringsliv.se

JONKOPING

Skolgatan 4

Box 445

551 16 J6nkoping

Tel:036-3032 00

Regionchef: Anna Gillek Dahlstrom

annagillek.dahlstrom@svensktnaringsliv.se

KALMAR

Grondalsvagen 19B

39¢2 36 Kalmar

Tel: 0480-44 55 50
Regionchef: Eilon Fransson
kalmar@svensktnaringsliv.se

KARLSHAMN

Drottninggatan 83

374 38 Karlshamn

Tel:0454-347 47

Regionchef: Carina Centrén
carina.centren@svensktnaringsliv.se

KARLSTAD

Drottninggatan 21

652 25 Karlstad

Tel:054-14 2771

Regionchef: Urban Svanberg
urban.svanberg@svensktnaringsliv.se

LINKOPING

Agatan 9

Box 388

581 04 Linképing

Tel:013-25 3000

Regionchef: Sofie Elmstrom
sofie.elmstrom@svensktnaringsliv.se

LULEA

Storgatan S, 1tr

972 38 Luled

Tel:0920-679 70

Regionchef: Janne Nordstrom
janne.nordstrom@svensktnaringsliv.se

MALMO

Jorgen Kocksgatan 1B

Box 186

201 21 Malmo

Tel: 040-35 25 00
Regionchef: Rolf Elmér
rolf.elmer@svensktnaringsliv.se

STOCKHOLM

Storgatan 19

Box 16029

114 92 Stockholm

Tel:08-762 7000

Regionchef: Annika Broms
annika.broms@svensktnaringsliv.se

SUNDSVALL

Torggatan 4, 3tr

Box 210

851 04 Sundsvall

Tel: 060-16 73 00
Regionchef: Anna Hedensjo
Johansson

anna.hjohansson@svensktnaringsliv.se

UMEA/SKELLEFTEA

Brogatan 4

903 25 Umed

Tel Umed: 090-71 82 86

Tel Skellefted: 0910-78 29 00
Regionchef: Karina Folkesson
karina.folkesson@svensktnaringsliv.se

UPPSALA

Bangardsgatan 13

753 20 Uppsala

Tel:018-71 1000

Regionchef: Anna-Lena Holmstrom

anna-lena.holmstrom@svensktnaringsliv.se

VISBY

Hamngatan 3

621 57 Visby

Tel: 0498-24 96 60

Regionchef: Anders Thomasson
anders.thomasson@svensktnaringsliv.se

VASTERAS

Expectrum, Kopparbergsvdagen 10
722 13 Vdsteras

Tel:021-10 78 50

Regionchef: Kristin Lahed
kristinlahed@svensktnaringsliv.se

VAXJO

Kungsgatan 1B

352 30 Vaxjo

Tel: 0470-7484 00

Regionchef: Eilon Fransson
eilon.fransson@svensktnaringsliv.se

OREBRO

Képmangatan 23-25

702 32 Orebro

Tel:019-1957 00

Regionchef: Karl Hulterstrom
karl.hulterstrom@svensktnaringsliv.se

OSTERSUND

Pedagogens vag 2

831 40 Ostersund

Tel:063-12 3810

Regionchef: Ola Toftegaard
olatoftegaard@svensktnaringsliv.se

Svenskt Naringsliv Foretagsklimat

Storgatan 19
114 82 Stockholm

Carolina Branby

Pontus Lindstrém

carolina.branby@svensktnaringsliv.se pontus.lindstrom@svensktnaringsliv.se

013-25 3006 och 070-508 13 40

08-553 432 27 och 070-593 70 65
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