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Sammanfattning

Den har rapporten handlar om kvalitet och kostnader for aldreomsorgen i fyra
kommuner i Vastra Gotalandsregionen. Kommunerna bildar ett natverk, kallat
LUFSA. Kommunerna som deltar i natverket ar Alingsas, Falkoping, Lidkoping,
och Lilla Edet. Tillsammans har de knappt 120 000 invanare.

Det priméra syftet med projektet &r att ta fram effektiva arbetsmodeller dar
jamférelser mellan kommuner och nétverk leder till praktiska forbattringar i
verksamheterna. Detta ar andra gangen vi jamfor just aldreomsorgen och vi tittar
nu bade pa hur vi har forandrat oss i forhallande till oss sjalva men éven, liksom
tidigare, pa hur de olika kommunerna har l6st saker i forhallande till varandra.

Natverket har tittat pa verksamheten inom hemtjéanst och sarskilt boende samt
kommunens informationsgivning. Kommunerna har anvént sig av ett flertal
resultatmatt som aldreboendeindex, hemtjanstindex, personalkontinuitet och
kostnadsbilden for de dldre med mera for att fanga kvalitativa aspekter inom
aldreomsorgen.

For att fa en bild av vad hemtjansten kan besta av och vilken serviceniva de olika
tjansterna innehaller har ett hemtjanstindex anvants. Jamforelsen av kommunernas
service och omsorg till hemtjénsttagarna visar en stor likhet i utbudet av tjénster.
En enklare poangberakning av innehallet i service- och omsorgstjansterna visar pa
en spridning mellan kommunerna pa 42 — 46 p av 65 majliga. Vilket ar en
forbattring jamfort med tidigare métning med 2 poang i totalt for LUFSA.
Falkoping har lagst kostnaderna per vardtagare och kvalitetspoang. Tre av de fyra
kommunerna ligger 6ver snittet vad galler SCB:s nojdhetsmatning hos brukarna.

For att jamfora personalkontinuiteten i kommunerna genomférdes en kartlaggning
under tva sammanhangande veckor av antalet olika anstéllda personer som
besokte brukarna. Alla hemtjansttagare med dagliga insatser ingick i métningen.
Resultatet fran den genomférda matningen visar en spridning mellan i genomsnitt
10 till 13 olika personal som besokte brukaren. Detta ar en minskning jamfért med
matningen 2009 da genomsnittet var mellan 11 och 14 olika personal. Intervallet
varierar mellan 4-26 personer.

LUFSAs kvalitetspoang avseende sérskilt boende har 6kat vésentligt, 6,5 poang i
snitt, jamfort med matningen 2009. Lidkoping ar den kommun som har hogst
kvalitetspoang. Falkoping ar aterigen den kommun som har lagst kostnader bade
per brukare och per kvalitetspoang. Samtliga kommuner ligger pa eller 6ver snittet
vad géller SCB:s ndjdhetsmétning hos brukarna.



Vantetiden till sarskilt boende varierar stort mellan kommunerna, mellan som
lagst i genomsnitt 14 dagar till som langst i genomsnitt 105 dagars vantan. De
langsta véntetiderna ar ofta en konsekvens av minskat antal boendeplatser i
kommunen samtidigt som de korta véantetiderna kan hanforas till 6vertaliga
boendeplatser. Natverket har utgatt fran det datum den &ldre sokt ett séarskilt
boende tills man fatt ett erbjudande om plats, dvs. aven utredningstiden &r
inkluderad.

Kommunernas webbsidor har undersokts utifran ett antal vanliga
medborgarfragor. Informationsgranskningarna visar pa stora variationer mellan
kommunerna. Alingsas ar den kommun som ger bést information, 89 procent av
de granskade fragestéllningarna aterfinns svar pa inom 2 minuter. Sedan
foregaende matning har Alingsas, Lidkoping och Lilla Edet forbattrat sig med 10
procentenheter eller mer.

Sist i rapporten har natverket lagt sa kallade forbattringsmatriser. Det ar en
sammanstéllning av SCB:s resultat fran nojdbrukarundersokningen i
fyrféltsdiagram for varje kommun. Med hjélp av diagrammen kan man identifiera
brukarnas synpunkter pd kommunernas starka sidor respektive prioriterade
forbattringsomraden. Natverkets férhoppning &r att diagrammen ska kunna vara
ett stdd i verksamheternas utvecklingsarbete och dialog med brukarna.



Bakgrund och inledning

Néatverket LUFSA bestar av kommunerna Alingsas, Falkoping, Lidkdping, Lilla
Edet, Ulricehamn och Vargarda. Kommunerna ligger i Véstra Gétalandsregionen
och har sammanlagt drygt 150 000 invanare. Natverket skapades genom det
nationella jamfarelseprojekt som under aren 2007-2010 drevs av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande av Kommunala
Analyser (RKA) och som finansierades av Finansdepartementet.

LUFSA har genomfort jamforelseprojekt inom foljande omraden.

Aldreomsorgen, varen 2009
Handikappomsorgen, hdsten 2009
Grundskolan, varen 2010

Individ- och familjeomsorgen, hosten 2010

Inom ramen for jamforelseprojektet arbetade LUFSA under varen 2009 fram
”Rapport om hemtjanst och sarskilda boenden”. Rapporten var den forsta i
LUFSA néatverket. Efter projekttidens slut bestdmde kommunerna i natverket att
fortsatta arbetet pa egen hand med en uppféljning av tidigare rapporter.

| foreliggande rapport mats samma matt som vid méatningen varen 2009 for att pa
sa satt undersoka hur kommunerna utvecklats inom omradet under de tva ar som
gatt. Natverket har ocksa valt att titta pa kostnader for kost och lokaler i denna
rapport, vilket inte ingick i féregaende métning.

Ulricehamns och Vargarda kommun som ingar i natverket har inte haft mojlighet
att medverka i denna rapport.

Varfér Jamforelseprojekt och varfor fortsattning?

Det priméra syftet med projektet &r att ta fram effektiva arbetsmodeller dar
jamforelser i olika n&tverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna till
fordel for brukarna. Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan kostnader
och kvalitet. Det ar ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskultur dar
kontinuerliga jamforelser blir ett bestaende inslag i kommunernas arbete med att
forbéattra sina verksamheter. FOr att lyckas med detta bygger projektets
arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och kreativitet.



Organisation for hallbar utveckling och larande

Deltagarna i natverket har férankring bade i kommunledningen och i
verksamheterna. Att arbeta i natverk skapar arenor som ger mojlighet till
gemensam dialog och larande. Natverksformen ger pa det sattet forutsattningar for
ett hallbart utvecklingsarbete i kommunerna.

Rapporten

Syftet med rapporten dr att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag,
tips och erfarenheter som kan forbéttra kvaliteten i kommunernas verksamheter.
Med hjalp av rapporten ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna
kommunen och satta den i forhallande till kostnaderna samt kunna jamfora med
andra kommuners resultatbild. Goda exempel ska lyftas fram och bli en
inspirationskalla for andra.

Tack!

Vi vill till sist tacka alla er som deltagit i matningar och sammanstallningar av
denna rapport. Utan er medverkan och ert engagemang hade den héar rapporten
inte blivit till. Vi hoppas ocksa att rapporten kan bli ett anvandbart verktyg for det
egna kvalitets- och forbattringsarbetet.



Metod och avgransning

Aldreomsorgen organiseras pa olika satt utifran kommunernas olika
forutsattningar vilket i viss man avspeglas i rapporten. Det ar inte majligt att ta
fram en ”sann” och heltdckande bild av aldreomsorgens kvalitet genom en
undersokning av det har slaget. Matten och de gjorda jamférelserna visar pa nagra
av de skillnader som finns mellan kommunerna. Méatperioderna for de olika
matten har varit den tidigare rapportens 2007, 2008 och/eller 2009 i jamforelse
med nya matt for 2009, 2010 och/eller 2011. Oftast kan vi bara redovisa
matningar fran en utvald del av nagot ar. Det gor att resultaten far ses som en
6gonblicksbild av verksamheten under just den aktuella métperioden. Genom att
vi nu kan folja resultaten 6ver en langre tid kan vi &ven bdrja se trender och
tendenser, aven om ytterligare matningar behdver goras for att fa en heltackande
bild.

Vara vagledande riktlinjer for rapporten:

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre “givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt. | forsta hand ska detta ske utifran ett
kommunlednings- eller medborgarperspektiv och inte ett professionellt
perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfélle att plocka idéer till den egna
verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r att
se om det finns ett direkt samband mellan hdg kostnad och hog kvalitet.

e Utvecklingen sedan foregaende matning i kommunerna ska belysas.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att
analysera.

e Det dr omgjligt att ta fram en helt "sann” och heltdckande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer
pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika
forklaringar.



Hemtjanst och sarskilt boenden

Inom det valda omradet har natverket nu undersckt féljande omraden:

Hemtjanst
e Hemtjanstindex
e NOjd hemtjansttagarindex
e Personalkontinuitet
e Kostnadsbild for de &ldre
e Kommunjamforelser aldreguiden (tillkommit 2011)

Sarskilt boende

Aldreboendeindex

NOjd aldreboendeindex

Vantetid till sarskilt boende

Sjukskotersketid

Bemanning i &ldreboende (tillkommit 2011)
Utskrivningsklara patienter

Kommunjamforelser &ldreguiden (tillkommit 2011)

Kringresurser (Tillkommit 2011)

e | okalkostnader i sarskilt boende
e Kostverksamhetens kostnader

Informationsgivning for aldreomsorgen.

e Kommunens hemsida

Datainsamling

Respektive kommun har hamtat statistik och uppgifter fran centrala dataregister.
Lokal dokumentation och verksamheternas ekonomi har granskats och intervjuer
har genomforts med chefer och medarbetare inom &ldreomsorgen.

For att respektera sekretess och integritetsskydd har bara den personal som haft
behoérighet gjort granskningarna. Etiska riktlinjer har varit vagledande i det
undersokningsarbete som rort brukarens dokumentation och personliga uppgifter.
Kommunens informationsgivning har matts av externa utforare.



Kommunerna i natverket Lufsa

For att lattare kunna tolka kommunernas olika resultat &r det vardefullt att forsta
nagot av de olika betingelser som rader i respektive kommun. Vi har darfor valt
att borja rapporten med lite bakgrundsfakta.

Bakgrundsfakta for Lufsas kommuner ar 2010, kalla SCB och socialstyrelsen

Alingsas | Falkoping | Lidképing | Lilla Edet

Komzmunens yta
i km 555 1057 703 318

Antal invanare

37 796 31513 38 048 12 578

Andel invanare
boende utanfor

tatorterna* 34 28 26 35
i procent

Andel invénare
over 65 ar 19,6 21,2 20,2 18,3

Andel invénare
over 80 ar 5,7 6,6 5,7 45

Andel brukare i

sarskilt boende i

% av invanare 5,6 8,1 6,7 4.7
over 65 ar
Andel brukare
med hemtjanst i

% av invanare 8,3 6,7 9,7 9,4
over 65 ar
Andel brukare i
aldreomsorg

Tabell 1
* Om omradet har en folkmangd som 6verskrider 200 personer definieras det
enligt Statistiska Centralbyran som tatort.

13,9 14,8 16,4 14,1

Falkopings hoga andel for sérskilt boende beror pa att servicelagenheter utgor 25
% (utgjorde 13 % 2009) av de som bor i sérskilt boende. Okningen av andelen
servicelagenheter beror pa antalet dldreboenden minskat under 2010.

Vi visar nu hur kommunerna har fordelat sina insatser mellan sérskilt boende och
hemtjanst. Vad som kan paverka fordelningen &r bland annat om kommunen
byggt eller lagt ned aldreboenden, nagot som ocksa avspeglar sig i matten om
vantetider langre fram i rapporten. En fraga vi staller oss ar om det finns ett
samband mellan de olika parametrarna i diagrammen nedan och om de paverkar
resultaten i de foljande matten i rapporten.
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Hemtjansten

Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten utgdr en omfattande del av kommunens stod till de dldre. Det har
skett en utveckling av innehallet i service- och hjélpinsatserna i och med att de
aldres behov och forvantningar har &ndrats. Samhallets 6kade krav och
forvantningar pa individualisering och inflytande gor att framtidens hemtjénst
kommer att vara an mer utvecklad och kvalificerad.

| den héar rapporten staller vi oss darfor fragan vad dagens hemtjanst innehaller
och vad den kan erbjuda for kvalitet och serviceniva? Den resultatbild som
framkommer stéller vi i relation till vad kommunen har for kostnader for
verksamheten. Ett flertal tidigare undersokningar visar att hemtjansternas innehall
och utbud varierar mellan kommunerna. Hemtjénsten styrs av en ramlag
(Socialtjanstlagen). Kommunerna har i de allra flesta fall politiskt antagna
riktlinjer for bistandet till de aldre. Syftet med riktlinjerna ar att sakerstélla att
bistandsbeslut fattas enligt samma bedémningsgrunder, det vill saga att personer
med likartade behov far likartade beslut om insatser. Besluten kan dock avvika
fran riktlinjerna i sdval omfattning som insats beroende pa det individuella
behovet.

Rapporten beskriver hemtjansten i nedanstaende tre index/matt:

e Serviceindex och omsorgsindex ar ett matt pa innehall och serviceniva i
hemtjansten.

e NojdKundIndex (NKI) fangar brukarnas nojdhet med tjansterna. NKI
bestar av tre fragor som ingar i den kundundersokning som arligen gors av
Socialstyrelsen.

o Effektivitetsmatt ar ett matt dar kvalitetspoang (det sammanlagda vardet
for hemtjanstens utbud och innehall av bade service och omsorg) och NKI
stalls i forhallande till kostnaderna for hemtjansten (tabell 8 b i ”Vad
kostar verksamheten 2009)

Dessutom redovisas personkontinuiteten och avgifter inom hemtjénsten. De
ovanstaende matten har ingatt i tidigare LUFSA-rapport och jamforelser blir
darmed mojliga mellan méttillfallena. 1 denna rapport har dven tillfogats
kommunjamforelser fran Socialstyrelsens aldreguide som en avspegling mot
rapportens egna matt.
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Resultat

Serviceindex

Nar vi granskar innehallet i de olika tjansterna utifran ett antal serviceaspekter far
vi ett resultat som vi kan summera. Antalet valmojligheter respektive omfattning
och periodicitet har premierats vid poangsattningen. Vi borjar med att titta pa
tjansterna i serviceindex

= tjansten erbjuds och &r bistandsbedémd (1 p)

= tjansten erbjuds men &r inte bistandsbedomd (1p)
= tjansten finns inte i kommunen(Op)

Hemtjanstens serviceutbud

Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet

Utbud

Stadning

Fonsterputs

Tvatt
Mat i hemmet
Dagligvaruinkdop

Syn-hdrselstod

Gréasklippning

Snoskottning
Fixartjanst

Summa poéng
(max 9) 2011 8 9 9 8

Summa poang
(max 9) 2009 7 8 8 7
Tabell 2

Forandring

Alingsas kundvalssystem mojliggor for vardtagare med bistandsbeslutad
hemtjanst att valja en utférare av hemtjanst som aven erbjuder gréasklippning,
snoskottning med en egen taxa utanfor maxtaxan. Véljer man kommunen som
utforare kan man inte fa grasklippning och snéskottning.

Falkoping har fran och med 2011 beslutat om att fonsterputsning kan ges som
bistandsbeddmd tjanst.

Lidkoping har fr.o.m. 2011 servicetjanster utan bistandsprovning for alla som ar
80 ar och aldre. Fran 2010 kan fonsterputsning ges som bistandsbedomd tjanst.

| Lilla Edet har fixartjanst tillkommit sedan féregadende matning och denna utfors
av arbetsmarknadsavdelningen pad kommunen.
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Samtliga kommuner har sedan matningen 2009 forbattrat hemtjanstens
serviceutbud.

Vad innehaller de olika servicetjansterna?

Stadning Alings8s | Falképing | Lidképing | Lilla Edet

Periodicitet (hur ofta) Gron =
en gang i veckan (2p) Gul =
varannan vecka (1p) Rod =

var tredje vecka (0p)

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer &n tva r.o.k (2p)
Gul=tvar.ok (1p) Rod =1

r.o.k (Op)

Maxsumma (4) 2011 1 1 2 1
Maxsumma (4) 2009 1 1 2 1
Tabell 3

Forandring

Ingen forandring mot tidigare matperiod. | Lilla Edet stddas som regel toaletterna
varje vecka medan 6vrig stadning sker var tredje vecka.

Alingsas | Falkoping | Lidkoéping | Lilla Edet

Fonsterputs

Periodicitet (hur ofta) Gron =
oftare &n en gang per ar (2p)
Gul = en gang per ar (1p)
Rod = erbjuds inte (0 p)

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva r.o.k (2p)
Gul = tva r.o.k (1p) Rod = ett

r.o.k (Op)

Maxsumma (4) 2011 3 3 3 3
Maxsumma (4) 2009 3 0 0 3
Tabell 4

Forandring

Under senaste aret har de som beviljats hemtjéanst i Falkoping och Lidkdping dven
mojlighet att fa hjalp med fonsterputsning.
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. Alingsas | Falkoping | Lidképin Lilla Edet
Tvétt 9 ping ping

Periodicitet (hur ofta) Gron =
engangiv. (2p) Gul =
varannan vecka (1p) Rod =
var tredje vecka (0p)

Maxsumma (2) 2011 1 1 1
Maxsumma (2) 2009 1 1 1
Tabell 5

Forandring

Ingen forandring mot tidigare matperiod.

Mat i hemmet
Gron = erbjuds Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet
R6d = erbjuds inte

Leverans av fryst mat (1p)

Leverans av varm mat (1p)

Leverans av kyld mat (1p)

Mojlighet att vélja pa minst
tvd matrétter (1p)

Gron = Enklare matlagning i
den enskildes bostad efter
6nskemal (2p) Gul = 1-3
ggr/vecka (1p)

Alla personer 6ver 80 ar ar
berattigade till
matdistribution (1p)

Maxsumma (7) 2011

Maxsumma (7) 2009 6 3 5 3

Tabell 6

Forandring

De brukare i Alingsas som véljer en privat utférare kan fa fryst, varm, och kyld
mat levererad. De som véljer kommunen som utforare har inte samma
valmojlighet. I Lilla Edet har en forandring skett genom att maten nu levereras
endast kyld och brukarna kan valja mellan fler matrétter. Falkbping &r den enda
kommunen som enbart levererar varm mat och kan inte erbjuda den variation som
ovriga kommuner kan.
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Dagligvaruinkép

Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet

Periodicitet (hur ofta) Gron =
mer an en gang per vecka
(2p) Gul = en gang per
vecka (1p) Rod = farre &n
en gang per vecka (0p)

Gron: den enskilde ges
mojlighet att félja med vid
inkdp (2p) Gul = med
enskild utférare (1p) Rod:
Tjansten erbjuds inte (0p)

Gron: den enskilde kan
bestamma i vilken affar i
naromradet ink6pen ska
goras (2p) Rod: tjansten
erbjuds inte (Op)

Vid matldda: den enskilde
kan valja varifran matladan
levereras (1p)

Varuhemssandning fran
butik (1p)

Maxsumma (8) 2011 5 6 3 4
Maxsumma (8) 2009 5 6 5 7
Tabell 7

Forandring

Lidkoping och Lilla Edet har lagre resultat 2011 an 2009.

I Lidkdping sker matdistribution och veckoinkop av en séarskild hemtjanstgrupp
dar den enskilde kan valja mellan tva livsmedelsbutiker. Kompletteringsinkop
gors av den ordinarie hemtjanstgruppen i den enskildes naromrade. Forhallandena
var de samma vid féregaende méatning men fragan feltolkades da.

I Lilla Edet finns numera bara en dagligvarubutik i respektive tatort vilket
hanvisar brukarna till den som &r narmast.
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Sammanlagt varde for servicetjansternas utbud och innehall

= Hogsta varde
= Lé&gsta varde
Alingsas Falkdping Lidkdping Lilla Edet Lufsas
medel
2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009%) | 2011
Sammanlagt
varde, utbud 7 8 8 9 8 9 7 8 7,5 8,5
(max 9
poang)
Sammanlagt
varde, 16 16 11 14 14 15 15 13 14 14,5
innehall
(max 25
poang)
Summa 23 24 19 23 22 24 22 21 215 23
poang (max
34)
Tabell 8

*) | Lufsas medel 2009 ingar bara de kommuner som deltagit 2011.

Forandring

Alla kommuner har 6kat sitt utbud av servicetjanster. Alingsas har fortfarande ett
mer omfattande innehall i servicetjansterna. Falkoping och Lidkoping har okat sitt
innehall medan Lilla Edet minskat sitt.

Omsorgsindex

Hemtjanstens omsorgsutbud

Pa motsvarande satt som for servicetjansterna har vi listat och poangsatt de
tjanster som ingdr i hemtjanstens omsorgsutbud.

= tjansten erbjuds och ar bistandsbedomd (1 p)

= tjansten erbjuds men dr inte bistandsbedémd (1p)
= tjansten finns inte i kommunen(0p)
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Utbud Alingsés | Falképing | Lidképing | Lilla Edet

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Regelbunden
ledsagarservice

Promenader

Trygghetsringning/
telefonservice

Dagverksamhet

Trygghetslarm

Personlig tid

Summa poang
(max 8) 2011 8 8 8 8

Summa poéang
(max 8) 2009 8 8 8 8

Tabell 9

Kommunerna har samma hoga utbud som i tidigare matning.

Personlig omvardnad
Gron = erbjuds

R6d = erbjuds inte

Gul = erbjuds delvis

Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet

Mdjlighet att vélja
man/kvinna fér personlig
hygien (1p)*)

Mdjlighet till dusch mer an
1 gang per vecka (1p)

Mojlighet att valja
personal som talar
brukarens modersmal

(1p)**

Mdjlighet att vélja tid for
insats (1p)

Mdjlighet att vélja dag for
dusch (1p)

Maxsumma (5) 2011 3 5 4 3
Maxsumma (5) 2009 3 4 4 3
Andel hemtjansgrupper

med anstallda man 27 % 75 % 21 % 0%
Tabell 10

*) Gron farg visas om andelen hemtjanstgrupper med man i arbetslaget dverstiger 50 %

**) For mer information om behov av personal med kunskaper i andra sprék se Bilaga 1



Forandring

Nétverket var i tidigare rapport dverens om att man inte alltid kan utlova att
brukaren far vélja mellan manlig eller kvinnlig personal. Hemtjanstgrupperna
forsoker alltid mota brukarnas 6nskemal. Det &r inte alltid m6jligt att mota dessa
onskemal da det i flera kommuner saknas manlig personal helt eller delvis i
hemtjanstgrupperna. Pa grund av detta har vi nu métt hur stor andel av
kommunernas hemtjanstgrupper som har mén anstéllda. Med en hogre andel
anstallda man sa okar mojligheterna patagligt for att tillgodose brukarnas
onskemal.

Falkoping har kommit langst och har mén i tre fjardedelar av sina
hemtjénstgrupper vilket ger maxpoéng.

Avseende modersmal ar Lidkoping den enda kommun som har forbattrat sig
jamfort med foregaende méatning. De 6vriga kommunerna far laga poang for detta.
| de flesta kommuner var fragan om modersmal dock inte nagot stort problem da
brukargruppen ofta var svensk eller finsktalande och det fanns personal som ocksa
talade finska. Problem kan dock uppsta om dessa kommuner plétsligt far brukare
med annat modersmal, det kan da ta tid innan man hittar en l6sning. Lidkoping
har ett resursteam som behéarskar 14 sprak. | Falkoping finns personal med andra
hemsprak an svenska listat for att kunna méta olika sprakbehov hos brukarna.

| bilaga 1 visas respektive kommuns storsta invandrargrupper i dldrarna 75-85 ar
samt 86+ ar, aldersgrupper dar det idag eller pa nagra ars sikt kan finnas behov av
dldreomsorg. Aven rekryteringsbasen for dessa grupper visas. Detta kan vara ett
underlag for kommunerna att anvanda i rekryteringssammanhang och planering
av bemanning.

Avlésning i hemmet | ajingsas | Falképing | Lidképing | Lilla Edet
Periodicitet (hur ofta)

Groén = mer dn en gang
per manad (2p) Gul = en
gang per manad (1p) Rod
= farre an en gang per
méanad (Op)

Gron = avlésning ges mer
an sex timmar per tillfélle
om s& énskas (2p) Gul =
avldsning ges upp till sex
timmar per tillfalle (1p)

Gron = avlésning kan ges
alla veckodagar (2p) Gul
= avldsning kan endast
ges pa vardagar (1p)

Maxsumma (6) 2011

Maxsumma (6) 2009 5 6 6 6

Tabell 11
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Alla kommuner ligger kvar pa maxpoang.

Promenader - Periodicitet

(hur ofta)

Grén = mer an en gang per
vecka (2p) Gul = en gang
per vecka (1p) R6d = mindre
an en gang per vecka (0p)

Maxsumma (2) 2011

Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet

Maxsumma (2) 2009

Tabell 12

Forandring

Lilla Edet har minskat pa omfattningen for beviljade promenader pa grund av stor

6kning av antalet hemtjansttagare /(finns numera inte tid for detta) medan

Lidkdping 6kat sedan tidigare méatning.

Bistandsbedémd
dagverksamhet
Gron = erbjuds

Ro6d = erbjuds inte

Dagverksamhet: Social
dagverksamhet pa
vardagar (1p)

Dagverksamhet: Social
dagverksamhet har

helgbppet (2p)

Dagverksamhet: Social
dagverksamhet har
kvéllsdppet (2p)

Dagverksamhet:

Demensdagverksamhet pa

vardagar (1p)

Dagverksamhet:
Demensdagverksamhet
med helgdppet (2p)

Dagverksambhet:
Demensverksamhet har
kvéllsdppet (2p)

Maxsumma (10) 2011

Alingsas

Falképing |Lidkoping | Lilla Edet

Maxsumma (10) 2009

Tabell 13

Bistandsbeddmd dagverksamhet ar den tjanst dar kommunerna har lagst utbud.
Daremot har alla fyra kommunerna olika former av verksamheter som inte ar
bistandsbedomda, till exempel traffpunkter och dagcentraler. Dessa kan drivas
bade av kommunen och/eller av frivilliga organisationer. Alla kommuner har

samma poang som vid foregaende métning.
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Sammanlagt varde for omsorgstjansternas utbud och innehall

= Hogsta varde
= Lé&gsta varde
Alingsas Falkdping Lidkdping Lilla Edet Lufsas
medel
2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009%) | 2011
Sammanlagt
varde, utbud 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
(max 8
poang)
Sammanlagt
varde, 11 12 14 15 13 14 12 11 12,5 | 13,0
innehall
(max 23
poang)
Summa 19 20 22 23 21 22 20 19 205 | 21,0
poang (max
31)
Tabell 14

*) | Lufsas medel 2009 ingar bara de kommuner som deltagit 2011.

Forandring

Alla kommuner utom Lilla Edet har forbattrat omsorgstjansternas innehall sedan
matningen 2009.

Sammanlagt varde for hemtjanstens utbud och innehall

= Hogsta varde
= L&gsta varde
Alingsas Falkoping Lidkdping Lilla Edet Lufsas
medel
2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009 | 2011 | 2009%) | 2011
Servicetjanster
(max 34 poang) 23 24 19 23 22 24 22 21 21,5 23
Omsorgstjanster
(max 31 poang) 19 20 22 23 21 22 20 19 20,5 21
Summa poang 42 44 41 46 43 46 42 40 42 44
(max 65)
Tabell 15

*) | Lufsas medel 2009 ingar bara de kommuner som deltagit 2011.
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Kommentar

Kommunerna ligger relativt nara varandra i de flesta matten. Tre av fyra har okat
sina podng sen méatningen 2009. Nar vi ldgger samman servicetjanster och
omsorgstjanster ser vi i resultatet mellan kommunerna att spannet har dkat.
Spannet lag 2009 mellan 41 - 43 nu ligger det mellan 40 - 46. Hogsta poang ligger
19 poéang under maxniva.
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NOjd kundindex

Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida det skulle vara mojligt att genomféra
nationella enkéater inom de kommunala verksamheterna for att kunna gora
jamforelser och hitta goda exempel. Problemen &r stora och manga.
Jamforelseprojektet har darfor valt att ga en annan och enklare vag for att uppna
jamforbara resultat mellan kommuner. Sedan 15-20 ar tillbaka gor alla kommuner
brukarundersokningar inom i stort sett alla omraden, ofta &r det med hjalp av en
enké&t som skickas till brukarna. | de flesta kommuner sker detta med
regelbundenhet och man kan darfor fa langa serier som visar pa den egna
utvecklingen.

Tillsammans med SCB har ett begréansat antal fragor tagits fram inom respektive
kommunal verksamhet som enkelt kan infogas i den redan befintliga enkaten i
kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for alla kommuner och kan pa sa
sétt vara underlag for att sammanstalla resultat som &r jamforbara.

Modellen kallas N6jdKundIndex — NKI och bygger pa tre fragor. Fragorna ér av
generell och dvergripande karaktéar dar den enskilde brukaren ger ett
helhetsomddme av verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala fran 1-10. | de
fall den &ldre pa grund av alder eller sjukdom inte sjélv kan svara pa enkéaten har
en narstaende eller fristdende personal hjalpt till. Uppgifter finns om hur stor
andel som sjalva kunnat fylla i enkéten. Aven om det kan finnas en felkalla har sa
beddms materialen sammantaget vara sa stora att resultaten i sin helhet anda kan
ses som tillforlitliga.

De tre fragorna som stalls till den aldre lyder:
a) Hur nojd & Du med hjélpen i sin helhet?
b) Hur vl uppfyller hjalpen Dina forvantningar pa den?

c) Forestéll dig en hjalp som &r perfekt i alla avseenden. Hur nara eller langt
ifrdn en perfekt hjalp ar den som Du far?
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Resultat

= Hogsta tal

= Lé&gsta tal
NKI — 2010 Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet | Riket
N6jdHemtjansttagarindex 78 81 82 73 75
Svarsfrekvens (%) 72 72 81 66 70
Andelen aldre som sjalva
fyllt i enkaten (%) 74 73 77 75
Tackningsgrad (%) 74 84 85 100
Antal svarande 238 198 516 96
Tabell 16
NKI — 2008 Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet | Riket
NojdHemtjansttagarindex 72 78 78 79 73
Svarsfrekvens (%) 79 75 79 64 72
Andelen aldre som sjalva
fyllt i enkaten (%) 72 75 73 76
Tackningsgrad (%) 77 89 58 94
Tabell 17
Kommentar

Resultaten &r jamna inom natverket och alla kommuner utom Lilla Edet har 6kat
sin NKI. Variationen ligger mellan 73p - 82 p. Alla kommuner utom Lilla Edet
har ett NKI som ligger 6ver riket. Anledningen till att Lidkdping har ett storre
antal svarande &r att de bestallt och genomfort en totalméatning. Markbart &r att
oavsett antalet svarande s& har mellan 73-77 % sjalva fyllt i enkaten.

Analysen av resultaten gors i varje kommun och inte i denna rapport. Bakgrunden
till resultaten kan vara manga: forvantningar och krav kan skilja, och andra mjuka
indikatorer som bemotande och tillganglighet kan paverka. | kommuner med litet
invanarantal kan enskilda fragor som beror en specifik grupp fa alltfor stor
genomslagskraft i resultaten.

Generellt kan sagas att ndjdhetsmatningar i malgruppen aldre brukare, vanligtvis
ligger ganska hogt. Kanske har den gruppen nagot lagre krav och forvantningar &n
andra grupper som exempelvis skolelever eller foraldrar tillférskolebarn. Eller sa
har &ldreomsorgen dverlag en hog kvalitet med personal som ar professionella nar
det géller bemotande, ar trygghetsskapande, flexibla och lyhdrda?
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Effektivitetsmatt

Utgangspunkt och beskrivning

Den bild som har beskrivits for verksamhetsutbudet kommer har att stallas mot
kommunernas kostnader for hemtjansten. Det &r utmanande och vécker fragor om
vi har en effektiv organisation for att formedla bra tjanster till medborgarna.

Kostnaden per hemtjénsttagare stalls hér i relation till den kvalitetspodng och
nojdkundpoang som varje kommun uppnatt. Vi utgar fran kostnaden i SKL:s
utgava av "Vad kostar verksamheten i din kommun, tabell 8b”. BIa farg visar
hdgsta tal och gul farg lagsta tal.

= Hogsta tal

= Lé&gsta tal
Hemtjanst 2010 Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet | Riket
Kostnad krfvardtagare | gc oq5 | 74999 | 110663 | 105350 |133 708
(2009)
NKI 78 81 82 73 75
Kvalitetspoang 44 45 47 43
Kostnad per NKI-p 1242 926 1350 1443 1783
Kostnad per kval.p 2 202 1667 2 355 2 450

Tabell 18

Kommentar

| tabellen har Falkoping lagst kostnad per vardtagare och aven lagst kostnad per
NKI-poédng och per kvalitetspoang. Lidképing redovisar hdgst ndjdkundindex
samt hogst kvalitetspodng for hemtjanstverksamheten. Samtliga kommuner
redovisar en lagre kostnad an riket och alla kommuner férutom Lilla Edet
redovisar lagre ndjdkundindex &n i riket. Det kan vara intressant att titta ndrmare
pa de kommuner i natverkets som lyckas kombinera ett bredare utbud och
tjansteinnehall med relativt laga kostnader.

Ovanstaende tabell baseras pa ”Vad kostar verksamheten i din kommun 2009”.
Skillnader mellan hur vi redovisar kostnader kan paverka tabellens varden. Bland
annat redovisar Falkdping sina serviceboenden under sarskilt boende till skillnad
fran dvriga jamforda kommuner vilket ger en lagre andel hemtjéansttagare. Dartill
kan kostnaderna per vardtagare paverkas av hur vi fordelar kostnader for ordinart
boende mellan hemtjénst och mellan 6vrig verksamhet i ordinart boende.
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Pa grund av att underlag och darmed berdkningssatt andrats kan vi inte jamfara
ovanstaende siffror med tidigare métning.

Ytterligare kostnadsmatt

For att fa en jamforelse dver tid (2007-2009) visar nedanstaende diagram den
totala kostnaden per invanare éver 65 ar i ordinart boende. Diagrammet visar de
totalt inrapporterade siffrorna for ordinart boende (hemtjénst, korttids, dagverk-
samhet, anhorigstod, forebyggande insatser samt halso- och sjukvard i ordinart
boende).

Kostnad for ordinart boende per invanare >65 ar

40 000

20 000 —

0 T T T T 1

Alingsas Falkoping Lidkoping Lilla Edet Riket
02007 @2008 02009

Diagram 2. Observera att diagrammet visar kostnaden fér mer &n hemtjanst. Aven korttids, dagverksamhet,
anhorigstod, forebyggande insatser samt halso- och sjukvard ingar.

For att jamforelsen dven ska ta hansyn till om vi har fler eller farre av invanarna
som ar 6ver 65 ar med hemtjanst visar nedanstaende diagram den totala kostnaden
per vardtagare i ordinart boende for 2009.

Kostnad for ordinart boende totalt per vardtagare
300 000
209561 198679
200000 ——170836 183959 ., .os
100 000
O T T T T 1
Alingsas Falképing  Lidkoping Lilla Edet Riket

Diagram 3. Observera att diagrammet visar kostnaden for mer &n hemtjanst. Aven korttids, dagverksamhet,
anhorigstod, forebyggande insatser samt halso- och sjukvard ingar.

Lidkdping har en storre andel av de &ldre som har insatser i ordinért boende vilket
ar orsaken till att de ovanstaende diagrammen visar olika resultat for Lidkoping.

Resultat

Jamforelsen av kvalitetspodng och néjdkundindex visar att servicen och ndjdheten
bland jamforda kommuner ligger bra till jamfort med riket. Aven kostnadsmassigt
redovisar kommunerna relativt laga kostnader for verksamheten i
hemtjénst/ordinart boende.
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Lidkdping utmarker sig genom hoga kvalitetspodng och mycket hog kundndjdhet
i hemtjansten med FalkOping som tvaa. Tittar man pa kostnaden for ordinart
boende per vardtagare har Lidkoping lagst kostnader med Alingsas som tvaa.
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Personkontinuitet i hemtjansten

Utgangspunkt och beskrivning

Att som brukare fa mota sa fa personal som mojligt ses som en viktig kalla till
trygghet och darmed ocksa en viktig kvalitetsfaktor. I manga undersokningar
inom hemtjénsten framfors detta som en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna. Det
ar dock brukare som papekar att de uppskattar och till och med efterfragar att fa
flera olika personer hjalper dem i hemmet. De ser det som stimulerande, i en
annars ganska enahanda vardag, att fa traffa olika manniskor med olika bakgrund
och profil.

For att fa ett grepp om frekvensen av personal i hemmet maste idag flertalet
kommuner gora egna undersokningar pa manuell basis eftersom datasystemen inte
kan 1&mna den informationen. Bland de deltagande kommunerna &r det idag bara
Lilla Edet som har ett digitaliserat system for att méta personkontinuitet, arbetstid
och utfort arbete hos brukarna.

Matningen gjordes genom att man hos alla brukare eller ett sSlumpmassigt urval
matte hur antal personal fran hemtjansten som de matte under en
fjortondagarsperiod. Méatningen gjordes endast hos de brukare som hade dagliga
insatser fran hemtjansten mellan kl 07-22. Hemsjukvard, nattpersonal och
praktikanter raknades inte med. Vi har ocksa angett intervallet mellan den brukare
som haft minst antal personal och den som haft flest personal.

= Hogsta tal

= Lé&gsta tal

Resultat

Antal olika personal brukaren métt under en 2-veckorsperiod

Ar Alingsas | Falkoping |Lidkoping | Lilla Edet | Rikssnitt
Genomsnitt-
ligt antal 2009 12 12 14 14 12 *
(medelvarde)
2011 11 11 13 12
Intervall 2009 4-26 4- 23 8-26 9-22 -
2011 5-18 4-25 5-26 8-20
Medianvarde | 2009 12 12 13 14 -
2011 11 10 12 13 -

Tabell 19
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* Riksnittet ar ett begrepp for ett av SKL.:s projekt, kallat Kommunens kvalitet i
korthet, dar drygt 100 kommuner har métt och jamfort olika kvalitetsmatt.

Kommentar

Vid en jamforelse med snittet i Kommunernas Kvalitet i Korthet (KKiK) ligger
Lufsas kommuner pa eller under snittet. Mellan kommunerna i natverket ar
differensen liten. Samtliga kommuner har forbattrat sig.

Nar man ser pa intervallet minst och flest antal personal beror ett hogt antal
personal ofta pa att speciella omstandigheter foreligger. Det kan vara en svart sjuk
person som behover dubbelbemanning och manga tillsyner per dag. Det kan ocksa
vara en person som vantar pa att fa flytta till ett aldre/gruppboende och under
tiden behéver mycket tillsyn.

Alla kommuner har gjort manuella matningar, utom Lilla Edet som sedan varen
2009 anvant ett it-verktyg, Smith Plan, ett planeringssystem for hemtjénsten.
Detta gor att Lilla Edet latt ser vilka som senast besokt en brukare och aktivt styra
sa att det foretradesvis ar dessa personer som till storsta del gor besoken framover.
En effekt av detta kan vara att Lilla Edet har det minsta intervallet bland
kommunerna.
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Kostnadsbild for den aldre

Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjanstens avgifter regleras i Socialtjanstlagen men trots detta finns stora
variationer vad géller hemtjanstavgifterna i LUFSA:s olika kommuner. Det finns
dock ett kostnadstak som inte far 6verskridas, den sa kallade maxtaxan. Innan
kommunerna far lov att ta ut ndgon kostnad alls maste dven forbehallsbeloppet
avsattas. Forbehallsbelopp &r det belopp som den enskilde skall garanteras att
behalla av sina egna medel innan avgift kan tas ut for hemtjéanst, dagverksamhet
och kommunal héalso- och sjukvard.

Aven om det nog ar fa hemtjansttagare som flyttar fran sin boendekommun for att
kostnaden blir for hog jamfort med andra kommuner &r det intressant att gora
jamforelsen for att se var maxtaxan nas och vilken service man far for sina pengar.
Det &r viktigt att komma ihdg att det skiljer sig at mellan kommunerna gallande
vad som ingar i maxtaxan och vad man har valt att erbjuda med respektive utan
extra kostnad. Vissa tjanster som en kommun har gratis kan mycket vél vara
kostnadsbelagd i en annan kommun.

Avgifter for hemtjanst

Utifran brukarens perspektiv ar avgiftsfragan en viktig kvalitetsfraga. Ju mindre
det kostar ju béttre tycker givetvis brukaren att det ar. Gratistjanster uppskattas
mest. Pa nasta sida har vi gjort en sammanstéllning av de olika tjansterna och
visar om de ingdr i maxtaxan, ar avgiftsfria eller om det finns en egen taxa utanfor
maxtaxan. For att gora det 6verskadligt har vi sorterat alternativen med olika
farger.

= tjansten ar avgiftsfri (3 p)

= tjansten ingar i maxtaxan (2p)

= tjansten finns med egen taxa utanfér maxtaxan (1p)
= tjansten finns inte i kommunen
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Alingsas | Falképing | Lidkoping | Lilla Edet

Mat i hemmet - ]

Dagligvaruinkdp

Personlig omvardnad

Aviosning | hemmet I

Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm

Trygghetsringning/telefonservice

Personlig tid

Dagverksamhet

Stod och rad till syn-/hérselskadad

GréskKlippning

Sndskottning

Fixartjanst*

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Summa (Maxpoang:51) 2011 34 36 37 29

Summa (Maxpoang:51) 2009 33 33 34 27

Tabell 20

Kommentar

| tabellen ovan finns vissa variationer mellan kommunernas olika satsningar och
erbjudanden.

Avl6sning, trygghetsringning, dagverksamhet, stod och rad till syn- och
horselskadade samt fixartjanst erbjuds gratis av flera kommuner. Pa andra stéllen
ar det landstinget som star for syn och horselstod, de blir da rodmarkerade i
tabellen dven om tjansten finns tillganglig for brukaren.

Att fa enklare matlagning i hemmet kan antingen ligga inom maxtaxan eller ha
egen avgift. I alla kommuner finns fixartjanst att tillga. 1 alla kommuner utom
Lilla Edet &r den gratis. For snoskottning och grasklippning &r villkoren ganska
lika. Antingen erbjuds inte tjansten eller sa ar det en separat avgift. Har &r det inte
ovanligt med andra utférare &n hemtjénstens egen personal.

Helt klart ar att brukaren erbjuds olika mojligheter och forutséattningar nér det
géller avgifter i de olika kommunerna i natverket.

Forandring

Numera finns fixartjanst att tillga i samtliga kommuner dven om vissa tar betalt
for tjansten. FOr snoskottning och grasklippning ar villkoren ganska lika &ven om
den i Alingsas inte finns inom den kommunala organisationen utan via kundval av
privata aktorer, darav den bla/rdda markeringen. | merparten av kommunerna ar
det inte hemtjanstens egen personal som utfor dessa uppgifter utan det &r annan
kommunal verksamhet som har hand om detta.
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Helt klart ar att brukaren erbjuds olika mdéjligheter och forutsattningar nér det
galler avgifter i de olika kommunerna i natverket.

Kostnad per insats

For att faststéalla avgiften beraknar man brukarens inkomster och jamfér med
forbehallsbeloppet. Mellanskillnaden &r brukarens sa kallade avgiftsutrymme. Om
avgiftsutrymmet ar mindre an hemtjanstavgiften reduceras denna. Det galler till
exempel nar brukaren har okade kostnader beroende pa att denne far mat genom
kommunens mattjanst. Det ar darfor som hemtjanstavgiften ibland kan bli lagre
nar en brukare far mattjanst.

= Hogsta tal
= Lé&gsta tal
Alingsas | Falkoping | Lidk6ping | Lilla Edet

Trygghetstelefon/trygghetslarm 160 193 175 200
Stadning var 14 dag 650 749 **) 514
Tvétt var 14 dag 433 749 **) 514
Personlig omvardnad 2 ggr/v 1299 1284 **) 514
Promenad 1g/v 866 749 **) 514
Daglig personlig omvardnad 1712 1712 **) 753
Tillsyn av nattpatrull 1516 749 **) 200
Daglig matdistribution, insats
per manad, ev. jamkning mot FHE) 749 594 *)
maxtaxa
Portionspris, kr/portion 56 50 40 49
Tabell 21

*) Ingar som del i portionspriset.

**) | Lidkoping har taxan grundats pa andel av nettoinkomst samt att andelen blir hogre ju fler
timmar brukaren beviljas. Darfor finns ingen kostnad per insats mer an for trygghetstelefon och
mat.

***)Avgifterna i Alingsas grundar sig pa en timtaxa som uppgar till 200: - per bistandsbeslutad
hemtjansttimma upp till 1 712: - per manad. | maxtaxan (1 712: -) ingar avgifter for
dagverksamhet for dementa, trygghetslarm och hemsjukvardsavgift. Man betalar alltid fullt for
matdistributionen medan hemtjanstavgiften jamkas vid laga inkomster.

Trygghetsringning och tillsyn av nattpatrull ges for Lilla Edets del utanfor

maxtaxan och uppgar alltid till 200 kr oavsett dvriga kostnader. Om 6vriga
hemtjanstinsatser finns ingar dock nattpatrullen med 200 kr i 6vriga avgifter.
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Ackumulerade avgiftskostnader

Avgifterna utgar fran 2011 ars siffror och ar beraknade och ackumulerade i namnd
ordning for foljande hemtjénstinsatser.

Trygghetstelefon/trygghetslarm

stddning var 14 dag

tvatt var 14 dag

personlig omvardnad tva ganger i veckan
promenad en gang per vecka

daglig personlig omvardnad

tillsyn av nattpatrull

NogkrwdpE

Daglig matdistribution redovisas for sig dd kommunerna har olika losningar for
uttag av portionspris och distribution.

Har visar vi en tabell med de ackumulerade kostnaderna for en brukare som har

ekonomisk formaga att betala for sina insatser i respektive kommun. Har har vi
ocksa fargmarkerat med blatt vid vilken niva brukaren uppnar maxtaxan.

[ ] =Maxtaxan uppnas

Alingsas | Falkoping | Lidk6ping | Lilla Edet

Trygghetstelefon/trygghetslarm 160 193 175 200
Stadning var 14 dag 810 942 638 514
Tvétt var 14 dag 1243 1441 1101 514
Personlig omvardnad 2 ggriv 1712 1712 1563 753
Promenad 1g/v 1712 1712 1712 753
Daglig personlig omvardnad 1712 1712 1712 993
Tillsyn av nattpatrull 1712 1712 1712 993
Tabell 22

Kommentar

I maxtaxetabellen ovan ser vi att brukaren kommer upp i maxtaxa i tre av
kommunerna, Alingsas, Falképing och Lidkoping. I Lilla Edet uppnas aldrig
taket. Bor brukaren i Alingsas och Falképing far den betala maxtaxa redan vid
fjarde insatsen. Om brukaren bor i Lidkoping ar det forst vid den femte insatsen
som maxtaxenivan intrader. Aven om tabellerna ger en forenklad bild av
verkligheten sa ar det helt klart att for en brukare med forhallandevis god ekonomi
sa paverkas den av i vilken kommun den bor och far sin hemtjanst.
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Forandring

Sedan forra matningen har Alingsas forandrat sin taxa sa att brukaren nu nar
maxtaxan 2 steg tidigare an 2009 medan Lilla Edet har férandrat sa man nu inte
nar maxtaxan alls mot vid daglig personlig omvardnad vid férra matningen.
Falkoping har inte forandrats och Lidképing hade inte méjlighet att fa fram dessa
varden 20009.

Ekonomin &r viktig men det ar anda inte helt sakert att vara brukare ar nojdast i
den billigaste kommunen.

34



Kommunjamforelse Aldreguiden 2010

Kommunerna har till Socialstyrelsens aldreguide inrapporterat svar pa olika fragor
om kvalitetsinnehallet i hemtjanst. Det bor sarskilt uppmarksammas att
aldreguiden har andra definitioner an LUFSA och SKL:s jamforelsematt.
Resultaten redovisas har endast som en jamforande betraktelse.

Aldreguiden, kommunjamférelser hemtjanst 2010,
per indikator

5. Ledning

4. Kontinuitet

OLilla Edet
l O Lidkoping
H Falkoping
| O Alingsas

3. Kompetens

2. Personaltathet

1. Delaktighet

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Diagram 4

Kvaliteten méts pa olika omraden

1. Delaktighet

Omdomet visar aldre personers mojligheter att paverka hur hjalpen vid
hemtjénsten ges. Vi har matt andelen &ldre med en individuellt utformad plan som
de varit delaktiga i att utforma, dar minst en plan féljdes upp sista halvaret 2009.

2. Personaltathet

Omdomet visar hur mycket tid personalen har for att ge hjalp, ndrmare bestamt
hur mycket personal det finns i hemtjanstverksamheten i forhallande till antalet
brukare. All personal som ger vard och omsorg raknas med.

3. Kompetens

Omdomet visar i vilken utstrdckning personalen har yrkesutbildning for sitt
arbete. Vi har matt kvaliteten pa andelen av manadsanstallda underskoterskor,
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vardbitraden och motsvarande (omvardnadspersonal) som har yrkesforberedande
utbildning.

4, Kontinuitet

Omdomet visar om aldre personer har mojlighet att fortldpande traffa samma
personal. Vi har matt pa tre delomraden. Det férsta ar andelen av manadsanstalld
omvardnadspersonal som arbetar 85 procent eller mer av heltid. Det andra &r
andelen av personalen som slutat det senaste aret. Det tredje ar andelen av
omvardnadspersonalens arbete som utfors av timavlonade.

5. Ledning

Omdomet visar vilka forutsattningar ledningen har, ndrmare bestamt antalet
anstalld omvardnadspersonal per enhetschef

Aldreguiden, kommunjamférelse hemtjanst 2010,
per kommun

Lilla Edet

ﬁ_\

Lidkoping H5. Ledning
O4. Kontinuitet

R 0O3. Kompetens

W 2. Personaltathet
Falkoping ] O 1. Delaktighet
Alingséas | |

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Diagram 5
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Aldreboende

Utgangspunkt och beskrivning

For de som bor i dldreomsorgens sérskilda boenden utgor detta boende deras enda
hem. Aven om det fér kommunerna &r intressant att veta vad kostnaden for att
driva ett sarskilt boende ar, sa bryr sig de som bor dar mer om hur det fungerar for
dem. Att man far mat att &ta som man gillar, att man kommer ut bade i naturen
men &ven bland folk och att det finns nagon form av stimulans, ar sadant som de
flesta med egna boenden ser som sjalvklarheter men som inte ar det i alla
sérskilda boenden.

Med en alltmer skiftande bakgrund bland de boende pa aldreboendena sa dkar
kraven pa individuell anpassning for varje enskild person. Det som flera
kommuner i LUFSA har infort for alla brukare &r individuella
genomforandeplaner. Denna talar om vad den enskilde har for férvantningar och
onskemal géllande sitt boende och servicen pa boendet. Alltmer maste dessa
boenden nu anpassas till varje enskild individs 6nskemal.

Hur allt detta fungerar visar kvaliteten pa ett boende. Vi méter hur nojda de som
bor har ar genom enkater med fragor som &r framtagna och prévade i ett stort
antal kommuner sedan tidigare. Utifran dessa enkater ges en samlad bild av vad
som erbjuds brukarna. De starka sidorna lyfts fram liksom att det syns var det
finns forbattringsmojligheter. Genom ytterligare fragor till brukarna kan sedan
kvalitetsbilden kompletteras med ett sa kallat NGjdKundIndex, NKI. Om
kvaliteten och brukarnas néjdhet satts i relation till kostnaden far man fram ett
effektivitetsmatt som sedan kan ge en bra grund for forbattringsarbete.

I var undersokning har vi valt samma metod och inriktning som i vart forsta
avsnitt om hemtjansten. Vi har anvant ett index av olika fragor som ett stort antal
nétverk och projekt inom SKL tagit fram och provat sedan tidigare.

Matten som redovisas har har ingatt i tidigare LUFSA-rapport och jamforelser blir
darmed mojliga mellan méttillfallena. 1 denna rapport har dven tillfogats
kommunjamforelser fran Socialstyrelsens éldreguide som en avspegling mot
rapportens egna matt.

Resultat

Aldreboendeindex vars samlade resultat redovisas nedan bygger pa 15 olika
kvalitetsomraden som har undersokts av respektive kommuns projektledare.
Fragorna 13 — 15 har natverket valt att lagga till. Boendeenheternas chefer har fatt
svara pa fragorna och varje kommun har darefter ssmmanstallt kommunens
resultat. Uppgifterna baseras pa det totala antalet personer i de sarskilda boendena
for aldre i kommunerna. Sammantaget resultat har sammanstéllts till ett
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Aldreboendeindex. Andelen JA-svar har omvandlats till poang och fargskala enligt

tabellen nedan.
Andel Farg/poang

0%
1-25%
26-50 %
51-75%
76-99 %
100 %

Sammantaget resultat

Kvalitetsindikator

1. Erbjuder enheten fler &n en matréatt vid
huvudmaltiden?

2. Kan de boende sjalva valja nar man vill
ga upp pa morgonen?

3. Kan de boende sjalva valja nar man vill
lagga sig for nattvila?

4. Har alla boende eget rum/lagenhet med
eget hygienrum?

5. Erbjuder enheten mgjlighet till daglig
utevistelse for den &ldre som s 6nskar?

6. Serveras de boende kvalls/nattmal?

7. Erbjuds de aldre personlig omvardnad
varje vecka?

8. Erbjuder boendet minst tva organiserade
och gemensamma aktiviteter per dag under
vardagar?

9. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter
under helgen?

10. Erbjuds varje boende dagligen mdojlighet
till egen tid utifrdn sina énskemal?

11. Har varje boende en egen nyckel till sitt
rum/lagenhet?

12. Erbjuds kvarboende i livets slutskede? LUFSA
Medel

Summa fraga 1-12 (max=60p) 2011 46,25

Summa fraga 1-12 (max=60p) 2009 41,50

13: Erbjuds den boende mdjlighet att ha ett

séllskapsdjur hos sig?

14: Finns méjlighet att bo tillsammans med

sin partner , dven utan bistandsbeslut?

15: Har de boende méjlighet att fa hjalp LUFSA

med dusch fler g&nger an en per vecka? Medel

Summa fraga 1-15 (max=75p) 2011 59,00

Summa fraga 1-15 (max=75p) 2009 52,50

Tabell 23
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Kommentar

Mellan kommunerna har vi diskuterat om det finns ett mervérde i att erbjuda de
boende tva organiserade aktiviteter framfor en organiserad aktivitet per dag. Hur
mycket orkar de boende? Likasa fanns funderingar kring var gransen mellan
stimulans och krankande av integritet gar nar vi ska locka ut de boende pa
promenad. Nar och hur ska vi respektera ett nej och nar ska vi sta pa oss?

Det vi har kunnat konstatera i den har andra omgangen &r att samtidigt som
genomforandeplaner blir allt mer vanliga minskar vitsen med att fraga kring de
aktiviteter som finns idag. Om man sjélv gor ett val blir detta det som &r
vagledande och de gemensamma aktiviteterna blir mer underordnade eller ordnas
for dem som har angett samma intressen. Detta innebar att kvalitetsindikatorerna
maste andras sa att de mer mater hur individen verkligen far vad de 6nskar i sina
genomforandeplaner.

For det ar trots allt viktigt att fragor kommer upp och ventileras emellanat,
dialogen och reflektionen har ett egenvérde i sig.

Forandring

Alla kommuner har forbattrat sitt aldreboendeindex. LidkOping utmarker sig
genom att de har gjort en mycket stor upphadmtning sedan senaste matningen.
Bland annat beror det pa att man numera dagligen erbjuder soppa som alternativ
till den fasta matratten och att det finns méjlighet att bo med sin partner.

I 6vrigt har kommunerna blivit mer jamna i vad de erbjuder. Kommunerna har
verkligen tittat pa vad de som Iag bra till i forra jamférelsen har gjort och darefter
genomfort forandringar i sin egen verksamhet.
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NOjd aldreboendeindex

Utgangspunkt och beskrivning

Har galler samma férhallanden som anvants som i hemtjanstavsnittet i denna
rapport.

NOjd-Kund-Index fragorna ar:
a. Hur nojd ar du sammantaget med den hjalp/omvardnad du har?
b. Hur vél uppfyller ditt aldreboende dina férvantningar?
c. Forestall dig ett perfekt aldreboende. Hur néra eller langt ifran ett
perfekt dldreboende kommer ditt aldreboende.

= Hdogsta tal
= Lé&gsta tal
Resultat
NK12010 Alingsas | Falkoping | Lidkdping Lilla Edet | Riksmedel
NojdAldreboendelndex 72 74 77 76 72
Svarsfrekvens (%) 59 60 72 41 58
Andelen aldre som
sjdlva fyllt i enkiiten (%) |t 4l 41 30
T&ckningsgrad (%) 100 75 83 100
Antal svarande 165 193 251 30
Tabell 24
NKI1 2009 Alingsds | Falképing | Lidképing | Lilla Edet | Riksmedel
NojdAldreboendelndex 72 71 73 81 70
Svarsfrekvens (%) 66 69 70 92 61
Andelen aldre som
sidlva fyllt i enkéten (%) | °° 42 81 42
Téackningsgrad (%) 89 73 82 100
Tabell 25
Kommentar

Nojdkundindexmaétning visar pa lagre siffror for sarskilt boende an for hemtjanst
bade for jamforelseprojektets kommuner och for riket. Resultatet for sarskilt
boende visar dock pa ett fortsatt hogre medelvarde for Lufsa an for riket.

Lilla Edet har i m&tningen av N6jdkundindex forsdmrats med cirka sex procent,
vidare &r Lilla Edet den enda av jamférda kommuner som har ett hogre
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Nojdkundindex pa sarskilt boende an inom hemtjansten. Tilldggas ska att antalet
svarande i Lilla Edet minskat kraftigt till endast 30 personer i senaste métningen
vilket gor att felmarginalen i Lilla Edets siffror &r stérre an for 6vriga kommuner.

Bade nojdkundindex och kvalitetspoangen ar hogst for Lidkoping med Lilla Edet
som tvaa vilket antyder att det finns en koppling mellan néjdkundindex och de
kvalitetspodng som verksamheten redovisar. Daremot finns ingen lika tydlig
koppling mellan kostnaden for verksamheten och ngjdkundindex eller
kvalitetspoangen. (Se Effektivitetsmatt pa nasta sida)
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Effektivitetsmatt

Utgangspunkt och beskrivning

Utifran service- eller erbjudandebilden och resultatet av néjdkundindex stéller vi
kostnaderna for dldreboendena. Det kan bli utmanande och vacka fragor om vi har
en tillrackligt effektiv organisation som ger bra tjanster till medborgarna till en
rimlig kostnad. Ett antagande kan vara att ett mer omfattande och rikare
serviceutbud bor leda till en hogre kostnad for kommunen. Vi utgar fran
kostnaden per boende enligt ”vad kostar verksamheten i din kommun tabell 8b”.

Resultat

= Hogsta tal

= L&gsta tal
Sarskilt boende L . L : :
2010 Alingsas | Falkoping | Lidkoping |Lilla Edet| Riket
Kostnad krivardtagare | 573838 | 434065 | 489471 | 540763 | 536 263
(2009)
NKI 72 74 77 76 72
Kvalitetspodng 57 57 64 58
Kostnad per NKI-p 7970 5878 6 357 7115 7448
Kostnad per kval.p 10 067 7631 7 648 9324
Tabell 26
Sarskilt boende L . L . .
2008 Alingsas | Falkoping | Lidkoping |Lilla Edet| Riket
Kostnad krivardtagare | 5o o5 | 370012 | 484685 | 601155 | 513 252
(2007)
NKI 72 71 73 81 70
Kvalitetspoang 51 56 48 55
Kostnad per NKI-p 7423 5211 6 640 7422 7332
Kostnad per kval.p 10 480 6 607 10 098 10 930

Tabell 27
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Kommentar

Ingen av jamférda kommuner har ett ndjdkundindex som &r lagre an rikets
genomsnitt. Alingsas redovisar hogst kostnad per vardtagare i sarskilt boende,
samtidigt som nojdkundindex &r lagst bland jamforda kommuner i Alingsas. Lilla
Edet har minskat den redovisade kostnaden per vardtagare pa sérskilt boende med
cirka tio procent. Lidkoéping har lyckats med att hdja ndjdkundindex samtidigt
som kostnaderna ar relativt ofoérandrade.

| nedanstaende diagram kan man se utvecklingen av kostnader for sarskilt boende
per invanare > 65 ar och dess utveckling under perioden 2007 — 2009.

Kostnad for sarskilt boende per invanare >65 ar
40 000

30 000

20 000

10 000

Alingsas Falkoping Lidkodping Lilla Edet Riket

02007 @2008 02009

Diagram 6

Forandring

Falkoping har trots 6kade kostnader per vardtagare fortfarande den lagsta
kostnaden per vardtagare och aven laga kostnader i forhallande till kvalitetspoang
och néjdkundindex. | Falkdping har det under 2010 skett en minskning med 47
platser i sarskilt boende vilket inneburit omstéliningskostnader. Att Falkoping
redovisar aldre med serviceboenden under sarskilt boende till skillnad fran i
évriga kommuner medfor 6kade kostnader per invanare >65 ar samt minskade
kostnaden per vardtagare jamfort med dvriga jamférda kommuner.

Alingsas har okat sin kvalitetspoang och sina kostnader per vardtagare jamfort
med tidigare matning, detta trots att Alingsas genomfort besparingar inom sarskilt
boende. Orsaken beror dels pa att antalet inrapporterade aldre pa sarskilt boende
minskat mellan mattillfallena samtidigt som det totala antalet platser &r relativt
ofdrandrat och dels pa att hyresokningar for férvaltningen skett. Lidkoping har
patagligt forbattrat sin kvalitetspoang och nojdkundindex samtidigt som
kostnaden per vardtagare varit relativt oférandrad. Lilla Edet &r den enda
kommunen som har minskat sina kostnader per vardtagare.

For att bryta ner ovanstaende siffror ytterligare presenterar rapporten aven en

jamforelse av personaltathetsmatten pa sérskilt boende som ger en komplettering
och kan bidra till en forklaring av ovanstaende siffror.
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Vantetid till sarskilt boende

Utgangspunkt och beskrivning

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsfraga som under flera ar varit féremal
for diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekan ar detta omrade en viktig
kvalitetsfaktor for &ldreomsorgen. Det &r forklaringen till att kommuner sedan en
tid tillbaka regelbundet maste rapportera uppgifter om detta till lansstyrelserna. En
stor andel av kommunerna har darmed blivit kritiserade for att inte kunna ge den
aldre en plats pa sarskilt boende, trots att bistandsbedémningen gett personen rétt
till detta. Bakom dessa siffror doljer sig ett antal aldre som beviljats och erbjudits
en plats men som av olika skal véljer att vanta pa erbjudande till ett speciellt bo-
ende. De dldre kan alltsa ha fatt ett eller flera erbjudanden som man tackat nej till.

Vi har darfor valt att ta fram ett annat matt som fangar in tiden fran det att man
ansokt om en plats till det att man far ett erbjudande om en plats pa ett boende.
Det vill sdga nar brukaren kan flytta in. Detta matt ar aven battre ur brukarens
synvinkel an lansstyrelsens eftersom det utgar fran ansékan och inte fran nar
beslutet togs, det vill siga nar utredningen avslutats. Kommunen maste i forsta
hand se till tryggheten for den dldre och det ar darfor mer relevant att se hur
kommunen klarar detta. Att den enskilde sedan av olika skal valjer att avsta har vi
bortsett fran i detta sasmmanhang.

Resultat
Vantetid till sarskilt boende
120
105
100
80
60
B
g
]
40
20
0
Alingsas Falkdping Lidkdping Lilla Edet
ElMedelvarde 2008 ®Median 2008 OMedelvidrde 2010 @ledian 2010
Diagram 7
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Projektgruppen har manuellt gatt igenom placeringar pa sarskilt boende.
Méatningen avser samtliga beslut mellan perioden 1 september till sista november
2008, vilket var resultatet i tidigare rapport. Detta har nu foljts upp med en
matning av median och medelvarde mellan 1 oktober och 31 december 2010.

= Hogsta tal
= L&gsta tal
Ej verkstallda beslut anmalda till tillsynsmyndigheten
ar Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet
2010 6 20 9 18
2008 2 0 19 1
Tabell 28
Kommentar

Har kan vi se att Alingsas och Lilla Edet har langst vantetider till sarskilt boende.
Alingsas har i stort sett oférandrad vantetid jamfort med 2008, men en liten
6kning av antalet ej verkstéllda beslut anmalda till tillsynsmyndigheten medan
Lilla Edet har 6kat antalet anmélda beslut mycket.

Under 2010 gjordes en stérre ombyggnad i ett av boendena i Lilla Edet. Detta
medforde att vissa av de befintliga boendeplatserna inte kunde anvandas vilket
gav mycket langa vantetider under vissa perioder Det &r ocksa en viktig
reservation att ta med i tolkningen av rapportens resultat.

Lidkoping har patagligt minskat sina vantetider och har nu kortast vantetid, med
ett medelvarde pa 14 dagar, av de jamfoérande kommunerna. Aven anmalningar till
tillsynsmyndigheten dar man inte klarat att erbjuda plats inom tre manader har
halverats. Orsaken till de forkortade vantetiderna ar att de har 6ppnat ett nytt
aldreboende och har nu ett 6verskott platser.

| Falképing har medelvardet for vantetiden 6kat fran 21dagar 2009 till 31 dagar
2010. Likasa har antalet anmélningar till tillsynsmyndigheten dar man inte klarat
att erbjuda plats inom tre manader okat fran 0 till 20 fall. Orsaken till den ckade
vantetiden &r att antalet platser i sarskilt boende har minskats med 47 platser
under 2010.

Jamfor vi med Sveriges Kommuner och Landstings sammanstéllning, Oppna
Jamforelser 2010 sa hade de 131 kommuner som gjorde matningar under 2009
eller 2010 en véntetid pa 21 — 60 dagar. 18 kommuner hade en kortare vantetid &n
20 dagar. Lidkdping med sina 14 dagars véntetid i genomsnitt kan rakna sig hit.

Forandringar i omvarlden, som om-/nybyggnationer och nedlédggningar ger snabbt
utslag i vantetiderna, och maste darfor ses som en 6gonblicksbild vid mattillfallet.
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Sjukskotersketid och bemanning

Utgangspunkt och beskrivning

Halso- och sjukvardsinsatserna &r en viktig kvalitetsfraga for de sarskilda

boendena. Natverket har forsokt gora en jamforelse mellan kommunerna for att se

hur mycket sjukskdtersketid som erbjuds inom kommunernas sérskilda boenden.

Vi har dven tittat pa personalen i de sarskilda boendena. Hur stor ar bemanningen,

vad kostar den och vad &r det som ingar i personalens arbetsuppgifter.

Resultat

Sjukskotersketid i aldreboende, tim/manad och boende

12

10 10
10 -

@ 2009
02011

Tim/méan och boende
[e)]

Alingséas Falképing Lidk6ping Lilla Edet

Diagram 8

Forandring

Sedan forra matningen har Lilla Edet och Falkdping 6kat sin sjukskotersketid
medan Alingsas har minskat den. Lidkoping har dven i denna jamforelse en
betydligt hogre bemanning &n de 6vriga kommunerna.

| Alingsés gors en satsning for kompetensutveckling genom att vardbitraden
erbjuds validering for underskdterskekompetens. Aven i flera av de andra
kommunerna pagar kompetenssatsningar.
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| Falkoping har 91 % av personalen inom sarskilt boende och korttidsboende

vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva

Bemanning i sarskilda boendeformer

Bemanning i aldre-/demensboende per kommun 2011
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‘ DAldreboende dag  BDemensboende dag  ONatt B Sjukskdterskor ‘
Diagram 9

Det som presenteras i diagrammet ovan &r dagens personaltathet medan

kostnaderna som anges i avsnittet om effektivitetsmatt (kapitlet innan detta) ar for

2009. Sedan 2009 har en del av kommunerna minskat bemanningen medan andra

Okat.
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Bemanning i sarskilt boende fér dldre per kommun 2011
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Diagram 10

Alingsas har den jamforelsevis hogsta bemanningen i sarskilt boende, tatt foljd av
Lidkoping. Lidkdping har en hogre andel sjukskoterskor och en ndgot mindre
nattbemanning an Alingsas. Falkoping och Lilla Edet har en nagot lagre total

bemanning.

Alingsas Falkdping Lidk6ping Lilla Edet
Arsarbetarkostnad omsorgs-
personal dag/kvall* 457 000 467 673 475 000 489 600***
Arsarbetarkostnad omsorgs-
personal natt* 527 000 532 969 516 000 489 600***

dag 37,63%

Arbetsgivaravgifter** natt 39,63% 40,80% 38,98% 39,50%
Index justerat for
arbetsgivaravgifter 0,99 0,99 1,01 1,02

Tabell 28

*) Totalt budgeterad kostnad per arsarbetare inkl. OB, semester, vikarier m.m.

**) P.g.a. Lagre arbetsgivaravgift upp till 24 ar samt 6ver 65 ar budgeterar Alingsas
dagpersonal utifran faktisk kostnad som ar nagot lagre an allman avgift 39,63 %

***) Lilla Edet sarskiljer inte dag och natt i budgetarbetet per arsarbetare

Kommentar

| ovanstaende matris gors en jamforelse av skillnader i arsarbetarkostnad. En
arsarbetare motsvarar en heltidstjanst (for dag/kvéllspersonal — 37 arbetade timmar
per vecka under 52 veckor per ar) och inkluderar semester-/sjukvikarier med mera.
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Jamforelsen av denna kostnad ger en bild av om de olika kommunerna i LUFSA har
olika genomsnittsloner. Resultatet antyder att Lilla Edet och Lidkoping har nagot
hogre genomsnittliga lonekostnader an Alingsas och Falkoping. Skillnad mellan
kommunerna ar relativt sma och visar att vi ligger nara varandra i hur vi budgeterar
I6nekostnader.

Nar man jamfor den budgeterade personaltatheten pa dldreboenden ar det dven
viktigt att granska vilka stodresurser som arbetar med avdelningen. Ar det
ordinarie personal som skoter stad, tvatt, vaktmasteri och maltidsarbete eller har
man hjalp med detta?

Alingsas Falkdping Lidkdping Lilla Edet
Tvatt Ingar Ingar ej Nio enheter | Ingar
Lakan, tvattar allt, tre
handdukar, enheter har
arbetsklader | egen tvétt
Boendeklader | med sérskild
ingar personal.
Stadning Ingar ej Ingar ej Delvis Delvis (golvet
allmant (delvis inom i matsalen
avdelningar) torkas 2 ggr)
Stadning Ingér Ingar ej Ingar helt Ingar
boenderum eller delvis
Tillagning Ingar Utfors gj, Ja, helt eller | Ingar
frukost forutom 2 delvis.
boenden
Tillagning Ingar Ingar ej Ja, helt eller | Delvis
kvéllsmal delvis
Vaktmastar- | Ingar ej Ingar ej Ingar ej, Ingar ej
service Kops separat | Service-
grupper fran
daglig
verksamhet
eller kops .
Tabell 29
Resultat

Ovanstaende matris visar att Falkdping har mest stodresurser och att Alingsas och
Lilla Edet bada later den egna personalen gora det mesta pa kommunens
aldreboenden. Det enda som inte ingar ar vaktmastarservice medan bada
kommunernas personal till viss del stddar aven allménna utrymmen.

Lidkoping har lite olika I6sningar i sina olika enheter. Helhetsbilden &r dock att
man ar narmare Alingsas och Lilla Edet &n Falkoping nar det galler personalens

arbetsuppgifter.




Utskrivningsklara personer

Utgangspunkt och beskrivning

Viktigt ar att kommunen har en bra beredskap och planering for att ta emot aldre
som varit inlagda pa sjukhus antingen till det egna hemmet eller vid behov till
sarskilt boende. En stor andel &ldre som behdver en plats pa ett sarskilt boende
kommer fran sjukvarden. Utgangspunkten ar att den aldre inte ska behova vistas
langre an nodvandigt pa sjukhuset. Om inte en plats pa ett sarskilt boende kan
ordnas av kommunen far den aldre stanna kvar pa sjukhuset och kommunen
debiteras en kostnad efter det att den aldre &r sa kallat utskrivningsklar.

Natverket har valt att titta pa antal dagar utskrivningsklara patienter varit kvar pa
sjukhus under 2010.

Resultat

Antal dagar for betalning av utskrivningsklara patienter
2010

300

261

250

200 178

150
123

100 -

50 | 41

Alingsas Falkdping Lidkdping Lilla Edet

Diagram 11
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Kommentar

Lidk6ping har haft ett visst dverskott pa boendeplatser vilket bland annat visat sig
i att de haft fa dagar for betalningsansvar pa sjukhus. Falkoping har under aret
minskat sina boendeplatser och har flest dagar med betalningsansvar pa sjukhus
totalt. Raknat som betalningsansvar i férhallande till antalet boendeplatser har
Lilla Edet flest dagar med betalningsansvar. | jamférelse med métningen 2008 &r
antal dagar med betalningsansvar relativt oférandrade for Alingsas och Falképing
medan de har minskat for Lidkoping och Lilla Edet.

Tillgangen till befintliga boendeplatser ar avgorande for antalet dagar med
betalningsansvar.
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Genomfdorandeplaner

Utgangspunkt och beskrivning

For att den enskildes behov av livskvalitet, bibehdllande av resurser etc. skall
tillgodoses maste beslutet om bistand och den insats som beviljats 6verforas till en
konkret plan. Syftet med planen &r att géra insatserna och hur de skall utféras
tydliga for den enskilde/foretradaren samt for den personal som skall ge stodet.
Framtagningen ska ske i samarbete med den enskilde brukaren.

Natverket har undersokt i hur stor utstrackning som genomférandeplaner inforts i
aldreomsorgen. Uppgifterna ar hamtade fran aldreguiden pa Socialstyrelsen och
avser vintern 2007-2008 respektive hosten 2010.

= Hogsta tal

= Lé&gsta tal
Ar Alingsas Falkoping Lidkoping Lilla Edet
Hemtjanst 2007-08 13 % o7 % 52 % 61 %
2010 100 % 65 % 100 % 70 %
Aldreboende 2007-08 89 % 64 % 100 % 84 %
2010 100 % 97 % 100 % 77 %

Tabell 30

Socialstyrelsens dppna jamforelser har reviderats mellan aren och svaren som
redovisas ovan bygger pa nedanstaende frageformuleringar.

e Frageformulering inlamning 2008
o Ange antal personer pa din enhet som den 1/10 2007 hade en
aktuell genomférandeplan for &ldreomsorgsinsatser.

e Frageformulering inlamning 2010:

o Alingsas och Lidkoping har hamtat uppgifter fran det som
inrapporterats till Socialstyrelsens Aldreguide.
Hur stor andel av personerna pa din enhet den 1/7 2010 som
fortfarande tillhdrde din enhet den 31/12 2010 har varit delaktiga
I att utforma minst en genomférandeplan?

o Falkoping och Lilla Edet har hamtat uppgifterna fran sin egen
kvalitetsuppféljning.
Hur stor andel av brukarna har under 2010 haft en aktuell
genomférandeplan upprattad?
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Oavsett matmetod har alla kommuner forbattrat andelen brukare som har en
aktuell genomférandeplan, dock ej Lilla Edet vad avser &ldreboende. Utmarkande
ar att bade Alingsas och Lidkoping tydligt forbattrat andelen som har en
genomforandeplan inom hemtjanst, och dértill nu till 100 % har brukarnas
delaktighet.
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Kommunjamforelse Aldreguiden 2010

Kommunerna har till Socialstyrelsens aldreguide inrapporterat svar pa olika fragor
om kvalitetsinnehallet i aldreboende. Det bor sarskilt uppméarksammas att
aldreguiden har andra definitioner an LUFSA och SKL:s jamforelsematt.
Resultaten redovisas har endast som en jamforande betraktelse.

Kommunjamforelse - Aldreguiden 2010,
per indikator
—
7. Ledning
1 \
1
6. Mat
|
5. Sjalvstandighet
| ‘ OLilla Edet
: s
4. Kontinuitet I:|L|dk0p|.ng
W Falképing
1 O Alingsas
3. Kompetens
| 1
2. Personaltathet
]
| 1
1. Delaktighet
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Diagram 12

Kvaliteten méts pa olika omraden

1. Delaktighet

Omdomet visar aldre personers méjligheter att paverka hur hjalpen vid
aldreboendet ges. Vi har matt delaktighet genom andelen som har en individuellt
utformad genomforandeplan som de varit delaktiga i att utforma, dar minst en
plan foljdes upp sista halvaret 2009.

2. Personaltathet
Omdomet visar hur mycket tid personalen har for att ge hjalp, ndrmare bestamt

hur mycket personal det finns pa aldreboendet i forhallande till antalet boende. Al
personal som ger vard och omsorg raknas med.

3. Kompetens

Omdomet visar i vilken utstrackning personalen har yrkesutbildning for sitt
arbete. Vi har matt kompetens pa tva delomraden. Dels andelen av
manadsanstallda underskoterskor, vardbitraden och motsvarande
(omvardnadspersonal) som har yrkesforberedande utbildning, dels andelen av all
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vard- och omsorgspersonal som har eftergymnasial utbildning om minst tva ar.

4, Kontinuitet

Omdomet visar om aldre personer har mojlighet att fortlopande traffa samma
personal. Vi har métt kontinuitet pa tre delomraden. Det forsta ar andelen av
manadsanstalld omvardnadspersonal som arbetar 85 procent eller mer av heltid.
Det andra &r andelen av personalen som slutat det senaste aret. Det tredje ar
andelen av omvardnadspersonalens arbete som utfors av timavlonade.

5. Sjalvstandighet

Omdémet visar aldres méjlighet att fa bo och leva sjalvstandigt. Vi har matt
sjalvstandighet pa tva delomraden. Dels andelen av aldre personer som bor i eget
rum eller delar rum med maka/make/annan nara anhérig, dels andelen som har
egen kokmgjlighet.

6. Mat

Omdémet visar aldre personers mojlighet att paverka nar de far mat och vilken
mat de far. Vi har matt kvaliteten pa tva delomraden. Dels andelen aldre personer
som har majlighet att vélja mellan minst tva olika ratter i samband med nagot av
huvudmalen, dels hur lang tid som gar mellan den sista serverade maltiden och
den forsta serverade maltiden dagen darpa.

7. Ledning

Omdomet visar vilka forutsattningar ledningen har, ndrmare bestamt antalet
anstalld omvardnadspersonal per enhetschef.

Kommunjamforelse - Aldreguiden 2010,
per kommun

Lilla Edet = ]
H7. Ledning

Lidkaping O6. Mat
W 5. Sjalvstandighet

O4. Kontinuitet
0O3. Kompetens
Falképing m2
|

. Personaltathet
O 1. Delaktighet

Alingsés

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Diagram 13
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Lokalkostnader | sarskilt boende

Utgangspunkt och beskrivning

Nedanstaende diagram visar utifran ”Vad kostar verksamheten i din kommun
2009” hur stor del av kostnaderna for lokaler pa sarskilt boende som
subventioneras av kommunen (bekostas av skattemedel och inte av hyresintékter).

Nettokostnad for lokaler per inv 6ver 65 ar (2009)

6000 -

5000 -

4000 -

3000 +

2000 -

1000 - .

0
Alingsas Falkdping Lidkoping Lilla Edet Riket

Diagram 14

Generellt ar det normalt att det finns en subvention for hyreskostnader pa sarskilt
boende. Personalutrymmen, gemensamma lokaler samt kringutrymmen bekostas
oftast inte av hyresgasten. Nybyggda och nyrenoverade boenden brukar ocksa
medfdra en stérre kommunal subvention beroende pa att hyresséttningen av aldre-
boenden delvis begransas av taket for bostadstilldgg. Andra faktorer som kan
paverka subventionen ar hyresnivan for de enskilda hyresgasterna samt om fastig-
heterna &gs av bolag med avkastningskrav t.ex. privat foretag eller kommunalt bo-
lag eller om fastigheterna &gs av en kommunal forvaltning till sjalvkostnadspris.

Alingsas | Falkoping | Lidkoping | Lilla Edet
2010 (tkr) | 2010 (tkr) | 2010 (tkr) | 2010 (tkr)
Total hyreskostnad aldreomsorg 54 231 36 518 36 350 20 926
- varav hemtjanstlokaler -610 -1 262 -1 331 -777
- varav korttidslokaler -4 473 -1 986 -3402 -1 285
Hyreskostnad Sérskilt boende 49 148 33270 31617 16 087
Hyresintakter (boende) 23 488 20 755 23504 5862
Intakter for Ludvikamomsavdrag 6 257 4 285 1246 1489
Nettokostnad Sarskilt boende 19 403 8230 6 867 8 736
Antal boendeplatser 449 441 470 114
Tabell 31

Ovanstaende siffror visar kostnaderna for lokaler under 2010 (Lilla Edets siffror
anger budgetsiffror 2011) inklusive fastighetsservice, el, vatten och avlopp. Olika
system for hur kommunerna valt att arbeta med moms paverkar ovanstaende
hyreskostnad och intakt for Ludvikamomsavdrag.
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Agandeforhallandena for lokalerna &r enligt foljande:

Alingsas - 100 % av privata hyresvardar samt av kommunala bolag
Falkdping — 50 % av privata hyresvérdar och 50 % inom kommunen
Lidkdping - 25 % av privata hyresvérdar och 75 % inom kommunen
Lilla Edet — 100 % av kommunalt bolag.

Subvention for lokaler per plats pa sarskilt boende
100 000 kr 76 632

80 000 kr
60 000 kr 43214 kr
20 000 k e o

0 kr

Alingsas Falkoping Lidkdping Lilla Edet
Diagram 15

| jamforelsen har Lilla Edet foljt av Alingsas hogst subvention av dldreomsorgens
lokaler. Detta innebar att skattemedel bekostar den subventionerade delen av
hyreskostnaden pa sarskilt boende. Falkoping och Lidkdping har en lag
subvention for sina hyreskostnader.

Laga kostnader for lokaler kan komma av att resurser inte har avsatts for
underhall. Till exempel anger Lidkdping att de haft ett hyresstopp sedan mitten av
1990-talet vilket medfort att de har laga hyreskostnader men vilket d&ven medfort
att avsattningar till underhall av fastigheterna minskat. | Lilla Edet ar daremot
merparten av alla aldreboenden helt nyrenoverade eller relativt nyligen
renoverade.

Hyresintakt per boendeplats och manad i genomsnitt
5 000 4 359 3922 4 167 4 160
4 000
3 000
2 000
1 000

Alingsas Falkoping Lidkdping Lilla Edet

Diagram 16

Jamforelsen av hyresintakt per boendeplats och manad i genomsnitt visar att
hyresnivaerna ligger relativt jamnt mellan kommunerna men nagot hogre i
Alingsas och nagot lagre i Falkdping. Viktigt i sammanhanget &r att ovanstaende
visar den faktiska hyresintdkten under 2010 per boendeplats, periodvis vilande

57



platser samt att tomhyror uppstar nar cirka 30 procent av boendeplatserna omsétts
varje ar gor att den genomsnittliga manadshyran for den boende generellt &r nagot
hogre an i ovanstaende diagram.
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Kostverksamhetens kostnader

Utgangspunkt och beskrivning

| jamforelseprojektet gors &ven en jamforelse av kostverksamheten bland LUFSA-
kommunerna. Det finns i jamférelse av kostverksamheten vissa svarigheter att ta
fram kostnader per verksamhet nér till exempel hemtjanstmat och mat till sarskilt
boende tillagas i samma kok, vidare kan det vara svart att sarskilja kostnad for
kostlokaler som vanligtvis &r beldgna inom befintliga sarskilda boenden.

Nedanstadende matris visar kostnader for kostverksamheten under 2010.

Alingsas Falkoping Lidkoping Lilla Edet

Kostnad for kosten pa boende/korttids 19412 19 270 17 409 5431
Kostnad for kosten inom hemtjanst 3115 4299 4894 277
Kostlokaler 3 065 5197 1393 419
Total kostnad for kostverksamheten 25592 28 766 23 696 6 127
Kostintakter pa sarskilt boende / korttids 14 563 17 819 12 070 3593
Kostintékter (hemtjanst) 3043 3940 4138 288
Total nettokostnad for kostverksamheten 7 986 7007 7 488 2 246
Total nettokostnad exklusive hemtjanst 7914 6 648 6732 2257
Antal boendeplatser pa boende / korttids 439 471 520 114
Dagsportionskostnad pa sarskilt

boende/korttids inklusive lokaler 140 kr 142 kr 99 kr 141 kr
Subvention for kosten per dagsportion 49 kr 39 kr 35 kr 54 kr
Tabell 32

I Alingsas drivs all mathantering pa sarskilt boende och i hemtjénsten av privata
entreprendrer. Alingsas siffror ovan anger helarsavtal med kostentreprendr pa

sarskilt boende. | Falkdping pagar ett arbete dar kok byggs om till tillagningskok

med malet att det skall finnas fullvardiga tillagningskok néra verksamheten.

Kosten i Falkdping skots internt av samhallsbyggnadsforvaltningen. | Lidkdping

drivs kostverksamheten av kommunal kostenhet.

Kostnaden for hemtjanstmaten for Alingsas, Falkoping och Lilla Edet &r ungefar

lika stor som den avgift mottagarna betalar. Lidkdping redovisar en hogre kostnad

for hemtjanstmaten och subventionerar hemtjanstmaten med cirka 750 tkr per ar. |

Lidkoping och i Alingsas ingar matdistributionen i ovanstaende kostnad.

Alingsads| Falkoping| Lidkoping Lilla Edet

Intakt per dagsportion pa boende/korttids 91 104 64 86
Lokalkostnad per dagsportion pa boende/korttids 19 30 7 10

Tabell 33
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Pa sarskilt boende varierar kommunernas intakter for kostverksamheten samt
lokalkostnader relativt mycket. Lidkoping utmarker sig med laga intakter och
mycket laga lokalkostnader. Falkoping redovisar mer an fyra ganger hogre
lokalkostnad per dagsportion an Lidkoping och tre ganger hogre an Lilla Edet.

Dagsportionskostnad pa sarskilt boende exklusive

lokaler och intakter
131 kr

150 kr 121 kr
112 kr 92 kr
100 kr
50 kr .
0 kr

Alingsas Falképing Lidkdping Lilla Edet

Diagram 17

| ovanstaende diagram ar lokalkostnader och intakter fran de boende bortrensade
for att fa fram en bild Gver den direkta driftskostnaden av kostverksamheten per
dagsportion pa sérskilt boende/korttidsboende. Lilla Edet redovisar hogst
kostnader for kostverksamheten och Lidkdping redovisar lagst kostnader i
jamforelsen. Det kan finnas vissa stordriftsfordelar inom kostverksamheten som

kan spela in Lilla Edet har endast cirka en fjardedel sa stor verksamhet som 6vriga

jamférda kommuner.

Subvention for kosten per dagsportion
60 kr 49 kr 54 kr
50 kr
39 kr

40 kr - 35 kr
30 kr A
20 kr A
10 kr -

0 kr -

Alingsas Falképing Lidkdping Lilla Edet
Diagram 18

Inklusive lokalkostnader och intakter fran de boende subventioneras
kostverksamheten i samtliga kommuner, subventionen varierar fran 35: - till 54: -
per dagsportion for boende-/korttids. Lidkdping ar den kommun i jamférelsen
som tillskjuter minst pengar till kostverksamheten per dagsportion och Lilla Edet
ar den kommun som tillskjuter mest per dagsportion enligt ovanstaende diagram.
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Information

Utgangspunkt och beskrivning

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden att fa en allt storre
betydelse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan
information snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt
satt. | takt med denna utveckling okar standigt kraven och forvantningarna pa
webbsidorna fran medborgare, press, organisationer etc. svenskt naringslivs
aterkommande undersokningar kan ses som ett tecken pa detta.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstallt ett
antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna bygger pa ett flertal tidigare
genomforda natverksundersokningar. Det ar viktigt att se undersékningen som en
dgonblicksbild och en farskvara eftersom foérandringstakten ar stor.

Undersokningen har genomforts av SKL, Sveriges kommuner och landsting.

Varje fraga har getts tva minuter for att finna ett svar. Om svar inte hittats har det
noterats som att svaret inte finns.
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For att gora det 6verskadligt har vi sorterat in alternativen i olika farger

= tjansten finns (3 p)
= tjansten finns delvis (1p)
= tjansten finns inte i kommunen (Op)

Alingsds | Falkoping Lidkdping Lilla Edet

Det finns information hur man anséker om
hjalp (bistand/insatser)

Det finns information om vilka tjanster som
finns inom aldreomsorgen

Det finns information om vilka tjanster/hjélp
som kan erbjudas inom hemtjansten

Det finns information om vilka olika
boendeformer som finns inom aldreomsorgen

Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda enheterna i sarskilt boende med
kontaktuppgifter

Enheter inom &ldreomsorgen verksamma i
kommunen presenteras

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund mm)

Det finns information om geografisk placering

Det finns information om hur Iang tid det tar
innan jag far mitt bistand

Det finns information om hur man &éverklagar
histandsheslutet

Det finns information om avgiftens storlek

Finns det mojlighet for medborgaren att gora
simulerad berékning av preliminér avgift

Det finns information om hur kontakten med
anhdriga ska fungera

Det finns information om hur och till vem man
kan framfara synpunkter och klagomal

Det finns information om valméjligheter inom
verksamheten

Det finns information om service-
deklaration/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten

Det finns information dér resultatjamforelser
presenteras sa att det gar att jamfora med andra
verksamheter

Det finns information om
pensionarsorganisationer, brukarrad och
frivilliga organisationer

Summa (max 57) p 2010 51 46 45 49
Andel % av maxpoang 2010 89 81 79 86
Andel % av maxpoang 2009 78 91 69 74
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Kommentar

Alingsas har hogst andel procent av maxpoangen. De gréna rutorna ar
dominerande for de forsta viktiga fragorna som handlar ansokan, tjansteutbud,
boendeform, var man kan hitta verksamheter med mera.

De roda rutorna finns i mitten nar det géller information om hur lang tid det tar
innan jag far mitt bistand och i slutet av tabellen dar fragorna ror
servicedeklarationer, kvalitetsredovisningar och information om
pensiondrsorganisationer, brukarrad och frivilliga organisationer.

Forandring

Alla utom Falkoping har forbattrat sin information sedan férra méatningen. Men da
granskningen gors av olika personer under en begransad tid handlar det mycket
om vilken person som gor granskningen. Det vi kan konstatera &r dock att vi
sedan forra matningen har blivit mycket jamnare nar det galler att visa
information pa vara hemsidor.
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Uppsdkande verksamhet och andra
goda exempel

Har beskriver nagra av kommunerna pa vilket sétt de arbetar for att méta
brukarnas behov.

Alingsas (2011)

Uppsokande verksamhet

Vard och aldreomsorgsnamnden i Alingsas kommun har fatt statliga medel for att
bygga upp en uppsdkande verksamhet riktad till &ldre kvinnor och mén. Syftet ar
att forebygga ohdlsa, skapa trygghet och informera om kommunens verksamheter
och pa sa satt bland annat minska risken for fallskador, stodja till fortsatt aktivitet,
skapa mojlighet till kvarboende i det egna hemmet och att 6ka vard och
aldreomsorgens kunskap om vilket behov av stdéd som finns. | samband med ett
hembesok hos kommunens 80-aringar som sedan tidigare inte har kontakt med
vard och aldreomsorgen, lamnas informationsmaterial och fragor stalls utifran en
enkat som ocksa ar utformad som en samtalsguide. Om behov av hjalp eller stod
framkommer under hembesoket ges rad om vart/till vem personen ska vanda sig.

Kundval

Sedan 2006 har Alingsas Kommun haft ett kundvalssystem i hemtjansten som
omfattar servicetjanster, omvardnadsinsatser, delegerade sjukskoterske- och
rehabiliteringsinsatser samt larmatgardande. Valet av utforare ger mojlighet att
paverka innehallet i tjansterna. Majligheten att valja mellan olika matratter, var
livsmedel ska inhandlas m.m. &r begransad om man har valt kommunen som
utforare, men varje enskild hemtjanstvardtagare kan genom att valja en privat
utforare fa fler alternativ pa namnda exempel.

| dagslaget finns fyra aktiva utforare forutom kommunen, tre av vilka &r omsorgs-
och servicefdretag med mojlighet att erbjuda ett totalansvar for
hemtjanstvardtagaren. Samtliga personer som far beslut om hemtjanst far en
folder dar de olika utférarna presenteras och gor ett val av hemtjénstutforare. |
dagsléget har cirka 140 av totalt 600 personer valt en privat hemtjanstutforare i
Alingsas.
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Falkoping

Uppsokande verksamhet

Bistandsavdelningen genomfor arligen den uppsdkande verksamheten genom
utskick av en informationsbroschyr till nytillkommande 80-aringar som ej har
kontakt med hemtjénsten redan. Till informationsbroschyren finns det kopplat en
svarstalong dar den enskilde kan begara kontakt och mer information. Av ca. 200
utskick dr det ca. 10% som svarar och ca. 5% som vill far fordjupad information
och/eller ansdkan om insats.

| dagcentralen Lakaren i Falkopings tatort finns InformationsCentrum dit man kan
ringa eller gora ett besok for att fa information och végledning i de fragor man
har. Oppet vardag kl. 11-15.

Vid InformationsCentrum och andra traffpunkter i kommunen ges aterkommande
information om &ldresékerhet, anhorigfragor, handikappfragor,
frivilligverksamhet och liknande.

Sakerhetsservice for aldre erbjuds till dem som &r 70 ar eller aldre. Tjansten ar
kostnadsfri och syftet &r att skapa trygghet samt férebygga och minska antalet
olyckor i hemmet. Sakerhetsservice utfors av personal fran Raddningstjansten
som gor en sékerhetsrond i hemmet och hjélper till med ex. byte av glédlampor,
fasta l6sa sladdar, satta upp gardiner montera brandvarnare m.m.

Vaxelvard

Sedan 2008 ar alla vaxelvardsplatser samlade i ett boende. Tidigare har
vaxelvardsplatserna varit utspridda pa ett antal aldreboende i kommunen. Under
den tid som verksamheten har varit igang har den fatt mycket positiv kritik, fran
bade brukare, anhdriga och annan personal.

Aldreboende med inriktning psykiatri

Sedan 2008 finns ett dldreboende med psykiatrisk inriktning. Boendet bestar av 14
platser for permanent boende samt tva korttidsplatser.

Fritidsverksamhet

Ett team pa fem personer bedriver fritidsverksamhet for att forhindra ensamhet
och isolering. De vander sig till personer som behdver social gemenskap, framst
till dem som har anknytning till kommunens hemtjanst. Fritidsverksamheten ar
kostnadsfri och ej bistandsbedomd.

Genombrottsmetoden

Genombrott & en metod for kontinuerligt, larandestyrt forbattringsarbete som har
sin forebild i "Breakthrough series™ utarbetat vid The Institute for Healthcare
Improvement (IHI) i Boston, USA. Metoden har bearbetats for att passa till
svenska forhallanden och introducerades i Sverige 1997.

Genombrottsmetoden ger forutsattningar for att personalen skall fa redskapen som
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behovs for att hoja livskvaliteten i den dagliga omsorgen om och for den enskilde
individen.

Genom att faststélla tydliga mal utifran ett visst omrade, anvanda enkla matt och
matmetoder samt systematiskt testa férandringar i liten skala sker ett larande av
vilka forandringar som leder till forbattringar. | Falképing har vi genom
stimulansmedel arbetat med metoden sedan 2008. Totalt har 35 arbetsplatser
utbildats i metoden och planeringen dar att utbilda samtliga enheter inom
aldreomsorgen.

Lidkdping

Uppsokande och forebyggande verksamhet

Alla personer som fyller 75 ar far ett brev med erbjudande om ett hembesok for
att ge information. Representant for Vard och Omsorgsforvaltningen ringer upp
och erbjuder tid for hembesok. Vid hembesoket informeras om vart man vénder
sig om man behdéver stéd och hjélp, om traffpunkter/motesplatser och vilka
organisationer/féreningar som finns. Man ger ocksa tips om hur man forbygger
fallolyckor. Fragor stélls om hur den enskilde upplever sin halsa, motion och
friskvard samt social situation. Man samtalar &ven om funderingar infor framtiden
vad galler boende, stdd och trygghet.

Till personer som fyller 80 ar skickas ett informationsbrev och om den enskilde
har nagra fragor hanvisas till Service och bistandsenheten. Bada dessa insatser
sker till personer som inte har nagot stod eller hjalp fran Vard och Omsorg.

Alla aldre kan ta hjalp av "Fixarbrandis” istallet for att sjalv kliva upp pa
stol/stege for att t.ex. byta glodlampa eller hanga upp nagot. Vard och Omsorg
samarbetar med R&ddningstjansten och en brandman utfor fixartjansterna. |
samband med det erbjuds den enskilde en sakerhets genomgang dar brandsakerhet
och fallférebyggande atgérder i bostaden ses 6ver och atgardas. Tjansten &r
kostnadsfri for den enskilde.

Servicetjanster

Under 2011 har Vard och Omsorg startat servicetjanster till alla 80 ar och &ldre.
Det sker utan bistandsbedémning och den enskilde kan fa upp till 8 timmar per
manad dar avgift utgar per timme. (ingdr inte i maxtaxan) Syftet ar en del i det
forebyggande arbetet for att undvika skador och olycksfall, att gora enklare
tjanster mer tillgangliga samt 6ka valbefinnande och trygghet. Servicetjanster kan
vara ex. veckostad, tvatt, inkdp/arenden, promenader och ledsagning.

Tva réatter

Sedan forra aret erbjuds de som bor pa dldreboende ett alternativ till dagens lunch.
Varje dag finns en "Dagens soppa” som den enskilde kan valja istallet for den ratt
som finns pa menyn. Dagens soppa bestaller man samma férmiddag. Pa
kommunens aldreboende finns brukarrad dar de boende far vara med och ha
synpunkter pa verksamheten. Dér diskuteras bland annat kostfragor och 6nskemal
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om vilka matrétter som ska serveras. De aldre uppskattar att det numera finns ett
alternativ till dagens huvudmal.

Aldreboende med inriktning funktionshinder

Hosten 2010 6ppnade ett nybyggt aldreboende i Lidkdping, Skogsgléntan. Det ar
ett boende med 32 lagenheter varav 8 lagenheter &r for personer med
funktionshinder som tidigare bott pa t.ex. gruppbostad enligt LSS.

Lilla Edet

Uppsokande verksamhet

Den uppsOkande verksamheten i Lilla Edets kommun &r inte budgeterad, utan
ligger pa bistandsenheten och &r fordelad pa 3 handlaggare/omraden. Kontakt tas
med alla personer som fyllt 79 ar och som inte har hemtjanst. Kontakten inleds
med att en folder "Erbjudan om hembesok till kommuninvanare 6ver 79 ar”
skickas ut. Darefter kontaktar bistandshandlaggaren den éldre per telefon. Alla
blir uppringda och ett frageformular har stallts samman som man f6ljer under
samtalets gang. Alla bli erbjudna hembesok aven om en del foredrar
telefonsamtalet.

Huvudsyftet ar att man som 79-aring och aldre ska veta att man har nagonstans att
vanda sig for att fa det stod och den hjalp som man har rétt till.
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Forbattringsmatriser

Utgangspunkt och beskrivning

Rapporten narmar sig nu slutet och den idoge lasaren har fatt en stor mangd matt
och resultat sig till livs och darmed ocksa formodligen en hel del funderingar
kring hur man kan ga vidare i sitt utvecklingsarbete. Det finns ett ordsprak som
heter att man ser inte skogen for alla tran. Det finns naturligtvis alltid en risk nar
man som i den har rapporten fordjupar sig i manga aspekter och detaljer att man
ocksa latt forlorar helhetshilden av kommunen.

Vi har darfor med hjélp av data fran SCB tagit fram forbattringsmatriser for varje
kommun i natverket. Underlaget till forbattringsmatriserna kommer fran
brukarundersokningen som SCB gjort for Socialstyrelsens rakning. Det &r viktigt
att komma ihag att prioriteringarna som vi visar endast bygger pa brukarnas
enkéatsvar.

Forbattringsmatriserna ligger i rapportens bilaga och vi hoppas att den kan ge
underlag fér manga engagerade, intressanta och roliga utvecklingsarbeten
framover i vara kommuner.

Den horisontella axeln i bilagans diagram, beskriver hur viktig fragan ar for
brukarens helhetsbedémning av hemtjénst eller sarskilt boende. Den vertikala
axeln i diagrammet anger det betyg som brukaren gett respektive fraga.

Ju langre ut till hoger en fraga redovisas i matrisen desto storre effekt har fragan
for brukarens helhetsbedémning av verksamheten.

I hérnan hogst upp till vanster i matrisen visas de omraden som brukaren tycker
att verksamheten utfor mycket bra. Men samtidigt anser inte brukaren att dessa
omraden ar sarskilt viktiga i verksamheten. Har kan alltsd verksamheten mest
forsoka bevara den kvalitetsniva man har.

| hérnet langst ned till véanster visas de omraden dar brukaren inte ger
verksamheten nagot hogt betyg. Samtidigt tycker brukaren att dessa omraden inte
ar sa vasentliga for verksamheten. De omradena kan i ett forbattringsarbete alltsa
ges lagre prioritet.

| den Gvre hogra hornan av matrisen finns de omraden som brukaren bade ger
verksamheten hogt betyg i och anser att omradena ar mycket viktiga for
verksamheten. Vi kan darfor saga att dessa omraden kan, om majligt, forbattras
eftersom de &r sa viktiga for brukarens upplevelse av en hog kvalitet i

68



verksamheten. Samtidigt far vi hogt betyg har sa vi kan kanske inte forbéttra sa
mycket mer.

Slutligen har vi hornan langst ned till hoger. Detta &r den viktigaste hornan nar vi
ska prioritera i vart forbattringsarbete. Har finns de omraden som brukaren tycker
ar mycket viktiga for att verksamheten ska uppfattas som optimal. Samtidigt &r
det de omraden som brukaren ger verksamheten lagst betyg. Det betyder att dven
sma forbattringar av de omradena gor att brukaren upplever verksamheten som
helhet mycket battre. Vill vi snabbt fa mer n6jda brukare ska vi alltsa forst
prioritera omradena langst ned i matrisens hogra horna.
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Aldreboendeindex, Alingsés Betygsindex

Bevara
Brukarnas bedémning av aldreboende varen 2010
Kommungrupp: mellan, medel
Kommun: Alingsas & Boende
NKI 72
Trygghet i boendet 86
Antal svarande 165
Andel svarande (%) 59
Medelindex 73
Medeleffekt 0,5
4 S0¢, samvare

Betygs- Effekt-
Faktor index matt
Informationen 66 0,3
Bemoétandet 80 0,0
Inflytandet 65 0,4
Tryggheten 79 1,4
Hjalpens/omvardnadens
omfattning 75 0,3
Maten 58 0,3 Lagre
Stadning, tvatt och dusch 75 0,0 prioritet Prioritera
Vardinsatser 85 0,1
Social samvaro och
aktiviteter 57 0,8
Hjalpens/omvardnadens
utférande 78 0,6 =medelindes ochmedelefigktfor  sewmmmmnmme = medelindex ‘Gr [ ] — e = 2SR
Boendemiljén 84 1,2 Kammunen samtliga kommuner kommunmedelindex ommunmedelindex
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Aldreboendeindex, Falkoping

Brukarnas bedémning av aldreboende varen 2010

Kommungrupp: mellan, hoga

Kommun: Falképing

NKI 74

Trygghet i boendet 86

Antal svarande 193

Andel svarande (%) 60

Medelindex 75

Medeleffekt 0,5

Betygs- Effekt-

Faktor index matt
Informationen 66 0,3
Bemotandet 79 0,0
Inflytandet 69 0,0
Tryggheten 80 0,9
Hjadlpens/omvardnadens
omfattning 80 0,6
Maten 62 0,5
Stadning, tvatt och dusch 78 0,0
Vardinsatser 87 0,0
Social samvaro och
aktiviteter 60 1,0
Hjalpens/omvardnadens
utforande 79 0,8
Boendemiljon 82 1,2

Betygsindex

Bevara

Vardinsats

Bemdt.
Stad. ete.

Lagre
prioritet

e = medlelinden och medelefekt far
kommunen
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Aldreboendeindex, Lidkdping

Statistiska centralbyran Diagram 2: Prioriteringsmatris for @ldreboende
Statistics Sweden
Betygsindex
N&jd-Kund-Index (NKI) e o
- . Bevara Forbattra

Brukarnas bedémning av om mdajligt
dldreboende
Kommungrupp: mellan, medel Vardinsats
Kommmun: Lidkdping

Varen 2010

NEI I7
Trygghet i boendet 88 * Maten
# S0cC. samvaro
Antal svarande 251
Andel svarande (%) 72
Medelindex 77
Medeleffekt 0,5

Betygs- Effekt-

&

Faktor index matt

Informationen 59 o0

Bemdtandet 82 o1

Inflytandet 73 0,1

Tryggheten B3 o6

Hjilpens/omvardnadens

omfattning 82 o0 Ligre

Maten 63 0.5 pricritet Pricritera

Stadning, twatt och dusch 73 0,0

Vardinsatser g8 0,0

Social samvaro och aktiviteter 5 1,0

Hjslpensfomvardnadens

utfdramde 80 1,4

Boendemiljan B3 1,5
= medelindex och medeleffekt far ===ec=———————— = medelindex fir —— = - = |3g5TE — e = WO ESTE
kommmunen samtliga kommuner kommunmedelindex kommunmedelindex
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Hemtjanstindex, Alingsas

Brukarnas bedémning av hemtjansten varen 2010

Kommungrupp: mellan, medel

Kommun: Alingsas

NKI 78

Trygghet i boendet 85

Antal svarande 238

Andel svarande (%) 72

Medelindex 78

Medeleffekt 0,7

Betygs- Effekt-

Faktor index matt
Informationen 73 0,5
Bemotandet 87 0,2
Inflytandet 77 0,0
Tryggheten 84 0,5
Hjalpens omfattning 81 1,7
Social samvaro och aktiviteter 64 0,3
Hjalpens utférande 83 1,9

Betygsindex

Forbattra o
majligt

4 Bemdtande

4 Hjdlp. utf.
# Hjalp. omf.

Inflytande
T # Info

Lagre
prioritet Prioritera

e = Medelinden och medeleffekt far - eenmmennmer =medelindex dr - = ST — e = 13851
kammunen samtliga kommuner kommunmedellndex kommunmedelindex
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Hemtjanstindex, Falkdping

Betygsindex
Bevara Fiorbattra o
Brukarnas bedémning av hemtjansten varen 2010 miijligt
B 4 Bemétande

Kommungrupp: mellan, hogt ~ — % Hjilp. omf. & Hjalp. utf., —

Kommun: Falk6ping

NKI 81

Trygghet i boendet 87

Antal svarande 198

Andel svarande (%) 72 + Soc. samvare

Medelindex 81

Medeleffekt 0,7

Betygs- Effekt-
Faktor index matt
Informationen 75 0,4
Bemotandet 88 0,7
Inflytandet 78 0,0
Lagre
Tryggheten 84 0,8 prioritet Prioritera
Hjalpens omfattning 85 0,3
Social samvaro och aktiviteter 68 0,8
Hjalpens utférande 85 1,9
e = Medelindes och medelefigktfor  sewwmmmsame =medelindax “dr e L ¢ — e = 1258
kommunen samﬂlga ommuner iommunmedelindex kKommunmedelingex
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Hemtjanstindex, Lidkdping

Statistiska centralbyran

Statistics Sweden

N&jd-Kund-Index (NKI)

Brukarnas bedémning av hemtjansten
Kemmungrupp: mellan, medel

Kemmun: Lidk&ping

Varen 2010

NKI 82
Trygghet i hemmet 87
Antal svarande 516
Andel svarande (%) 81
Medelindex 81
Medeleffekt 0,7

Betygs-  Effekt-
Faktor index matt
Informationen 76 0,0
Bemdtandet 89 0,0
Inflytandet 79 0,7
Tryggheten 87 1,1
Hjalpans omfattning 84 1,4
Social samvaro och aktiviteter 89 0,4
Hjalpens utforande 87 1,6

kommunen

= medelindex och medeleffekt for

Diagram 2: Prioriteringsmatris for hemtjanst

Betygsindex

100

Bevara

Forbéttra
om mojligt

Bemdbtande

# Hjilp. omf.

Information

+ Inflytande

# Soc.sa

mvaro

Ligre
prioritet

semmmenamnnnm = medelindex for

samtliga kommuner

— = = = =ldgsta

75

kommunmedelindex

Prioritera

— = higsta
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Bilaga 1

Utrikesfédda

I diagrammet visas de storsta invandrargrupperna (fddda utomlands eller &r fodda
i Sverige men har 2 foréldrar som ar fodda utomlands) i respektive kommun for
aldersgrupperna 75-85 ar samt 86 ar eller dldre. Endast grupper omfattande 10
personer eller mer har tagits med pa grund av integritetsskal. For delgrupperna har
minsta storleken for att sérskilt visa gruppen varit 5 personer. | staplarna som &r
75+ ar &r en av delgrupperna mindre an fem personer, darfor visas endast totalen.

Diagrammet visar dels 86+ aringar, en aldersgrupp som i stor utstrackning redan
idag behdver ta del av dldreomsorgens tjanster, och 75-85 aringar dar det kan
finnas behov av aldreomsorg idag eller pa nagra ars sikt.

Aven rekryteringsbasen for dessa invandrargrupper, det vill saga antal i
aldersgruppen 19-64 ar, visas i tabell under diagrammet. Detta kan vara ett
underlag for kommunerna att anvanda i rekryteringssammanhang och planering
av bemanning for att forbattra for kommuninvanarna att ha mojlighet till att valja
personal som talar brukarens modersmal.

Alingsés
100
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80 1T
70 T -
= 60 1 O 75+ar
£ 50 T B 86+ Ar
< 40 T B 75-85 &
30 1| . - 75-85 &r
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e , , [ -
Q> e} @ Q & O Y Q
N O &) @ » N & %) )
& & g Y@
< & Q B8
Ny
KA
<
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Rekryteringsbas, antal 19-64 aringar
Finland 235
Tyskland 84
Norge 107
Jugoslavien 215
Danmark 67
Polen 122
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Falképing

= B86+ ar
< @75-85 &
Finland Tyskland Norge Danmark
Rekryteringsbas, antal 19-64 aringar
Finland 104
Tyskland 53
Norge 78
Danmark 51
Lidkdping
O 75+ ar
T
g B 86+ ar
<
@ 75-85 &r

Rekryteringsbas, antal 19-64 aringar

Finland 92
Tyskland 69
Norge 67
Jugoslavien 303
Danmark 62
Bosnien och

Hercegovina 203
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Antal

Finland

Danmark

Lilla Edet

Tyskland

Norge

O75+ ar
W86+ ar

075-85 ar

Rekryteringsbas, antal 19-64 aringar

Finland 321
Tyskland 36
Norge 64
Danmark 58
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