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Information

Om du har fragor av praktisk natur kan du
vanda dig till din kontaktperson altertivt
patientansvarig sjukskoéterska eller till
ansvarig chef. Har du frdgor om ekonomi,
avgifter eller liknande kan du vénda dig till
vard och dldreomsorgsforvaltningen:

Vard och aldreomsorgsforvaltningen
441 81 Alingséas

Besoksadress:
Kungsgatan 9

Telefon: 0322-61 60 00
Telefax: 0322-128 30
E-post: vard.aldreomsorg@alingsas.se

Vard och dldreomsorgsnamnden

Vard och dldreomsorg

Kvalitetsdeklaration

ki VARD & ALDREOMSORG



Alingsas vard och aldreomsorg

Aldreomsorgen i Alingsas erbjuder
hemtjanst, sarskilt boende, hemsjukvard
samt rehabilitering. Férvaltningen har ocksa
ansvar for bostadsanpassning, tekniska
hjalpmedel, fardtjanst och riksfardtjanst.

Verksamheten praglas av ett bra
bemdétande och respekt for individen.
Personalen &r palitlig och iakttar sekretess.
Insatserna utférs pa ett kompetent och
sékert satt.

For att na de kvalitetsmal som vard och
aldre-omsorgsnadmnden antagit arbetar
personalen I6pande med kvalitets- och
forbattringsarbete.

Vad du kan férvanta dig av oss

¢ Du far en muntlig eller skriftlig bekraftelse
pa att din ans6kan mottagits samt uppgift
om vem som handlagger drendet.

¢ Du far en kontaktperson nar du flyttat in
pa sérskilt boende alternativt fatt
hemtjénst beviljad. Du som har
hemsjukvard far en patientansvarig
sjukskoterska.

e Du kénner till vilka personer som ingar i
arbetslaget som arbetar runt dig.

e All personal pa sérskilt boende bér
namnskylt sa att du alltid vet vem som &r
hos dig. All personal i hemtjansten och
hemsjukvarden kan legitimera sig.

e For dig som kdnner osékerhet och
otrygghet erbjuder vi personligt
trygghetslarm sa att du snabbt kan
komma i kontakt med personal. Om du
bor pa sarskilt boende har du narhet och
tillgang till personal dygnet runt.

¢ | samband med att du flyttar in pa sarskilt
boende alternativt hemtjansten startar
upp, upprattas en s kallad
genomférandeplan. Dar bestdmmer du
och din kontaktperson hur hjélpen ska
utformas. En dversyn av
genomforandeplanen gors arligen.

e 1-2 ganger/ar har du och dina narstdende
mojlighet att tilsammans med andra
vardtagare och narstaende traffa
ansvariga politiker fér information och
dialog vid ett fortroenderad.

Vad vi férvantar oss av dig

¢ |bland kan férandringar behdva goras i
ditt hem for att personalen ska fa en god
arbetsmiljé. Vi hoppas att du har
forstaelse for detta.

e Du meddelar i férvdg om du inte &r
hemma eller av andra skél inte kan ta
emot oss en viss dag.

Vi vill ha dina synpunkter

Om vi inte lyckas leva upp till dina
férvantningar, eller om du tycker att nagot
kan goras pa ett battre satt, vill vi ha din
synpunkt. Tala ocksd om foér oss om du
tycker att ndgot &r bra, eller om du helt
enkelt vill IAmna ett férslag. Med dina
synpunkter kan vi utvecklas for att ge dig
sa bra service som mgjligt.

| talongen hér intill kan du skriva ned
dina synpunkter och skicka till oss. Du kan
ocksa ga in pa4 www.alingsas.se, ringa oss
eller mejla (kontaktuppgifter pa sista sidan).
Givetvis kan du vara anonym.

Jag vill att ni kontaktar mig:

Namn
Adress
Telefon
Epost

' Vik, tejpa
' och posta.

Dina synpunkter registreras och blir en allman handling, som omfattas av offentlighetsprincipen. Uppgifterna behandlas elektroniskt och

omfattas dérmed av Personuppgiftslagen (PUL). Fér komplett PUL-information se alingsas.se

Mina synpunkter




